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Nota preliminar

Los Estudios de Comunicacion en Argentina en tanto proyecto
de investigacion constituye un espacio de pensamiento que reine
intereses afines e inquietudes de un grupo de trabajo que habilito
didlogos y la puesta en comun de temas y reflexiones que se ven
tensionados por las condiciones estructurales y determinantes del
marco institucional en el cual se inscribe.

Las politicas de ciencia y técnica que orientan los procesos de
produccion de conocimiento en el ambito de las universidades
publicas argentinas instauran logicas de investigacion que
se caracterizan por una temporalidad acotada respecto a las
dinamicas socio-historicas, una tendencia a la acumulacion de
informacion, una evaluacion que jerarquiza la productividad y la
neutralidad valorativa del conocimiento.

La produccion de conocimiento se ve afectada por la
incidencia de algunos factores estructurales y dindmicos: el
escenario institucional en cuanto a su estructura organizativa,
espacios disciplinares, proceso de formacion que instalan areas de
integracion curricular y jerarquizacion de tematicas; los subsidios
o los fondos con que cuentan los proyectos para el sostenimiento
de los trayectos de formacidon e investigacion; el desacople
entre la duracion estipulada por el area de ciencia y técnica y la
temporalidad propia de los procesos de investigacion en el ambito
de las ciencias sociales y las humanidades.

En el marco de las logicas de investigacion, la realidad como
la mirada hacia ella pueden tener un caracter descriptivo, fijo
y totalizador, o bien ubicar dicha realidad en un proceso social
historico que permita conocer, profundizar y discutir los trayectos
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individuales y colectivos, tanto de la investigacion, de la
formacion de los sujetos investigadores como de los procesos de
institucionalizacion en los que esos mismos sujetos se inscriben.

Consideramos que la investigacion en ciencias sociales y
humanidades precisa una temporalidad que no subsuma el
tiempo de los procesos sociales y culturales a un analisis parcial
y acotado. Requiere asimismo una puesta en crisis del modelo de
productividad del conocimiento acerca de lo social que habilite la
pregunta por el sentido y la finalidad (el qué y el para qué) de la
investigacion, preguntas que sintetizan el posicionamiento de un
sujeto investigador que plantea transformar lo social en términos
colectivos.

Ante las logicas y dinamicas institucionalizadas que
distorsionan procesos de formacidn e investigacion, este grupo
de trabajo busco desafiar la fragmentariedad como restriccion y
generar practicas de investigacion colectivas, solidarias, tendientes
a generar espacios de construccion de preguntas y problematicas
que recuperen los trayectos individuales y posibiliten el planteo
de temas comunes.

Nuestra perspectiva y el sentido dado a la tarea nos llevo a
estudiar y problematizar, desde el afio 2014 hasta la actualidad, los
estudios de comunicacion en la Argentina a partir de los trayectos
institucionales de formacion en comunicacion, sus modelos y
concepciones, el rol de la universidad publica, el campo laboral y
la produccion cultural. Tema, este ultimo, en el que nos detenemos
en la presente publicacion pues constituye un interés tematico
de los trayectos ya consolidados durante las etapas previas del
trabajo de investigacion.
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Parte I.
Estudios de comunicacion: lineas de abordaje

La produccion cultural en los estudios de comunicacion

Un breve recorrido por los estudios de comunicacion en la
Argentina posibilita ubicar la produccion cultural como interés
tematico' que pone en cuestion los trayectos ya consolidados.

En las agendas académicas comunicologicas de América
Latina, durante los afos 1960 y 1970, se pas6é de aportes
investigativos en el plano comunicacional y mediatico vinculados
a la Mass Comunication Research a una vertiente estructural-
semiotica, cuya contribuciéon mayor fue la critica ideoldgica.
En paralelo, el estudio politico-cultural —precursor de los
estudios culturales latinoamericanos— estuvo ligado al analisis
del proceso liberacion/dependencia y a la construccion de un
proyecto de identidad nacional y regional. Estas grandes lineas
dotaron al incipiente campo de la comunicacion de debates,
confrontaciones y antagonismos, los cuales hacian presumir
de fundamentos epistemologicos, tedricos, metodologicos e
ideoldgicos recortados en modelos de comprension diafanos.

En la Argentina, particularmente, los estudios en comunicacién
se presentaron como una amalgama de diversas disciplinas que
abarcod desde la sociologia a la teoria literaria con una escala
previa en la antropologia social y la historia de la cultura.
En la década de 1970, la vertiente dominante en el campo
tuvo vinculaciones periféricas u ocasionales con el mundo

1 Este desarrollo fue parte del articulo “Estudios de Comunicacioén en Argentina: formacion, cam-
po laboral y produccion cultural. La investigacion como encrucijada” publicado en la revista Um-
brales, 1 (1), 2021, pp.1-16.
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universitario. El trabajo intelectual se inscribié en proyectos
grupales (revistas, asociaciones, centros de estudio) de caracter
independiente, nacidos en muchos casos como modulaciones de
la propia préctica intelectual y politica.

En el primer lustro de la década de 1980 se observo una
reconstruccion paulatina de Estados democraticos en la region
sur del continente. Entre tanto, la agenda académica comenzé a
visibilizar la presencia de un conjunto de temas como resultado
de examinar la compleja trama de las relaciones de América
Latina con el fendmeno de la transnacionalizacion de la
economia, la cultura y los dispositivos comunicacionales. Desde
los encuadres de esta perspectiva politico-cultural general se
verifico la existencia de multiples experiencias comunicacionales
relacionadas con las busquedas de los movimientos populares, la
recuperacion democratica, la participacion de la sociedad civil y
las demandas de grupos minoritarios o excluidos.

En lo concerniente a los Ultimos tramos de los afos 1980
y principios de los afios 1990, la investigacién en el campo
académico hall6 nuevas incursiones vinculadas a la modificacion
de la escena internacional a partir del desplome del socialismo real,
el ingreso a una economia mundial que tendio a unificarse a favor
del capitalismo corporativo transnacionalizado y la acentuacion
de la brecha en la distribucion de la riqueza mundial. De modo
que América Latina comenzd un proceso de reacomodamiento
hacia las nuevas condiciones globales emergentes. Por lo tanto
entraron en crisis las experiencias alternativas, se desplazd
el componente puramente politico e ideoldgico y aparecid la
necesidad de asociar estos temas con conceptos de la cultura y
el hecho comunicativo. Este recorrido posibilitd el abordaje
de diversos objetos y temadticas; esto es, desde los procesos de
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recepcion y resemantizacion de los mensajes mediaticos, pasando
por los llamados nuevos movimientos sociales y la ciudad como
espacio de comunicacion, hasta llegar al cuestionamiento de las
denominadas sociedades de la informacidn y/o sociedades en vias
de mediatizacion.

Esta breve historizacion nos permite reconocer la produccion
cultural a través de las dimensiones y dinamicas desplegadas en
los debates y su circulacion en revistas y publicaciones; en los
modelos de formacién y su vinculo con la actividad profesional
en articulaciéon con la dimension politica; en relacion con los
trayectos de institucionalizacion de los Estudios de Comunicacion
en Argentina. Asi pues, ubicar la produccion cultural en didlogo
con estas dimensiones y dindmicas contribuyd a reconstruir los
estudios de comunicacion desde los temas de investigacion, los
recorridos y las experiencias.

En este marco, la produccién cultural nos posibilitara
problematizar las dimensiones relegadas (social, cultural e
ideologica) de la comunicacion. Es una tarea necesaria a partir
de las tendencias y énfasis que configuran el campo y cuya
definicion involucra, en términos de Carlos Mangone, “tensiones
que reorganizan las miradas, permiten comprender la eleccion de
las tematicas y ubica el papel de los tedricos como intelectuales
o expertos al mismo tiempo que inscriben sus relaciones con el
Estado, el mercado y la sociedad” (2007, p.77).

Criterios de construccion de las lineas de abordaje

Iniciar un trabajo en torno a la produccién cultural implico
reconocer, en principio, el lugar que se le otorgd en el campo
de estudios y que quedo restringido al polo emisor dejando
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por fuera elementos, dindmicas y aspectos (mensaje, contexto,
canal, receptor, cddigo) significativos para su estudio. Desde esta
consideracion optamos por recurrir, como primer paso, al modelo
fundacional de Harold Laswell, en tanto posibilito situar la
produccion cultural en vinculacion con cada uno de los elementos.

Por otra parte, su vinculacion con lineas y tradiciones
candnicas impuso asimismo una manera de comprender y
analizar la produccion cultural desde la Economia Politica, la
Escuela de Frankfurt y los Estudios Culturales, tradiciones que
si bien se presentan como superadoras del modelo laswelliano
jerarquizan no obstante una forma esquematica de concebir el
proceso comunicacional.

A partir de este planteo, esbozamos un esquema que oriento la
investigacion hacia la pregunta por la producciéon cultural. Ello
supuso revisar los Estudios de Comunicacion en Argentina desde
los temas de investigacion, los recorridos y las experiencias y
reconstruir los abordajes tedricos mediante la reformulacion
del modelo fundacional, lo cual se tradujo en lo que hemos
denominado “lineas de abordaje”. O sea, lineas de indagacion
tedrica y conceptual que contemplan posibilidades analiticas e
investigativas. En estos términos, la produccion cultural ya no
seria un objeto dado como circunstancia o consecuencia sino que,
desde las posibilidades que la misma produccién cultural habilita
como topico, nos invita a pensar una articulacion entre trayectos
de pensamiento, perspectivas tedricas y dinamicas del campo.

En funcién de nuestra propuesta optamos por un método que
posibilitd diferentes versiones sobre la produccion cultural. Por
ello, seguimos como operatoria el procedimiento de la topica
que propone Roland Barthes (cfr. 2004). Este procedimiento, que
“implica una grilla en cuya superficie se pasea un tema” (p.53),
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consiste en el establecimiento de una topica o red de lecturas que
suscitan una serie de asociaciones en torno a un tema.

Para llevar adelante la tarea recuperamos fragmentos de
discursos que condensan aspectos, elementos conceptuales y
dindmicas referidas a la produccion cultural. Elegir el fragmento
es realizar un ejercicio que consiste en producir un movimiento
de asociacion, lo cual impide que el fragmento quede petrificado
y adquiera un valor en un sistema dado, esquivando asi el sentido
total. En sintesis: trabajamos con fragmentos, recortes que
operamos en la instancia de lectura y que nos llevan a realizar
distintos recorridos que dan lugar a las lineas de abordaje en torno
a la produccion cultural.

El procedimiento de la tdpica requiere de una biblioteca, de
un conjunto de textos que constituyen un corpus. A partir de la
definicion del topico produccion cultural, delimitamos como tipos
textuales a las producciones clésicas reconocidas en el campo y
a otros textos que asociamos al tema de interés. Esta operatoria
adquiere significacion a la luz de su relacion con algunas de las
dimensiones comunicacionales y con el proceso de constitucion
del campo. Dicho trabajo nos permiti6 elaborar distintas lineas de
abordaje que desarrollamos en el capitulo siguiente.

Lineas de abordaje para pensar la produccién cultural en
clave comunicacional

La presentacion de cada una de las lineas se abre con una
seleccion de fragmentos que no constituyen la totalidad de lo
trabajado. Estos recortes de texto resultan ilustrativos para dar
cuenta del encuadre tedrico y de las posibilidades analiticas e
investigativas.
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La produccion cultural desde un abordaje econémico
politico de la cultura

“[--.1se puede y debe hacer una economia de la cultura pretendiendo englobar,
al mismo tiempo, los ambitos mas implicados (patrimonio, cultura comunitaria y
popular, artes, industrias culturales, medios de comunicacion y cultura en la red).
Para ello, hay dos requisitos que deben cumplirse: un objeto de estudio definible
y unos rasgos definitorios que compartan todas las expresiones culturales. Ambas
consideraciones autorizan, creo, a ese acercamiento” (Zallo, 2007, pp.218).

“[-..] cabe una economia general de la cultura como objeto de estudio porque
—-vista como un objeto de estudio para una ciencia social como la economia—
la cultura nace de actos de creacion simbdlica, tiene procesos de trabajo y
valorizacion peculiares por su propia naturaleza, supone siempre algin proyecto
estético y comunicativo independientemente de su calidad, se plasma en objetos
0 servicios culturales y demandados por tales, y tiene una eficacia social por su
percepcién social en forma de disfrute, conocimiento y vertebracién colectiva’
(Zallo, 2007, pp.219-220).

“[--.] a partir de la creciente integracion de los medios de comunicacién en
la estructura econdmica mundial se vuelven cada vez mas pertinentes las
perspectivas de analisis que integran el estudio entre las relaciones de poder que
se expresan en el sistema de produccién econdmico y en el nivel cultural. El rol
de los medios en el proceso de acumulacion de capital, el problema de las clases
sociales, los medios y la legitimacion de la estratificacion social, la relacién entre
produccién material y produccién intelectual constituyen la base analitica de la
Economia Politica de la Comunicacién” (Mastrini, 2017, p.142).

“[...] Ninguna economia politica de la cultura puede soslayar la problematica
de la relacion estructura/superestructura, pero al abordarla hay que evitar la
doble trampa del reduccionismo econémico y la autonomizacion idealista del
nivel ideoldgico. El problema central en la discusion sobre la metéfora estructura/
superestructura y sobre la consiguiente dicotomia cultura/sociedad consiste en
que, al tratarse de una metafora de polaridad basicamente binaria, no esta en
condiciones de explicar de forma adecuada el numero de distinciones necesarias:
en este caso, de las distinciones entre lo econdmico, lo material y lo ideol6gico”
(Garnham, 1983, p.24).
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Esta linea de estudio se centra en el reconocimiento de la
dimension econdmica de la cultura y la comunicacion, para lo
cual Ramoén Zallo (2007) advierte que los alcances del concepto
de cultura no quedan subsumidos a la nocion de mercado puesto
que reconoce la existencia de amplias areas: la educacion, la
investigacion estética, el goce creativo, el acceso libérrimo, los
espacios publicos de la cultura.

En este tipo de abordaje la produccion cultural permite
problematizar los aspectos materiales en relacion a los procesos
de produccidn, distribucion, circulacion, recepcion y consumo;
las dindmicas entre la oferta, la demanda, el mercado y las
administraciones publicas. Permite, asimismo, rastrear categorias
analiticas y, simultdneamente, especificar &mbitos, areas, bienes
y actividades que pueden ser objeto de interés (artes, industrias
culturales, medios de comunicacion, etcétera). Por otro lado,
posibilita el estudio de las particularidades y caracteristicas del
trabajo cultural, su modo de incorporacion laboral (formal e
informal), las formas/tiempo de trabajo (necesario, creativo,
productivo e improductivo) y las ramas del trabajo cultural.

El abordaje teodrico y las posibilidades analiticas de esta
linea de estudio deben admitir un juego de reciprocidades en
la estructura social respecto de la produccién cultural y no una
sobredeterminacién de una por sobre la otra. En otras palabras:
pensar la dindmica sin caer en un “reduccionismo econdémico”
0 en una “autonomizacion idealista” que se cristalice en un
determinismo cientificista y abstracto.
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La produccion cultural desde un abordaje estético

“Fiat ars, pereat mundus’, dice el fascismo, y espera de la guerra, tal y
como lo confiesa Marinetti, la satisfaccion artistica de la percepcion sensorial
modificada por la técnica. Resulta patente que esto es la realizacién acabada
del ‘arte pour l'art’. La humanidad, que antafio, en Homero, era un objeto de
espectaculo para los dioses olimpicos, se ha convertido ahora en espectaculo de
si misma. Su autoalienacién ha alcanzado un grado que le permite vivir su propia
destruccidn, como un goce estético de primer orden. Este es el esteticismo de la
politica que el fascismo propugna. El comunismo le contesta con la politizacién
del arte” (Benjamin, 1973, p.57).

“[---] Denomino como divisién de lo sensible ese sistema de evidencias
sensibles que pone al descubierto al mismo tiempo la existencia de un comun
y las delimitaciones que definen sus lugares y partes respectivas. Por lo tanto,
una divisién de lo sensible fija al mismo tiempo un comdn repartido y unas
partes exclusivas. Este reparto de partes y lugares se basa en una division de
los espacios, los tiempos y las formas de actividad que determina la manera
misma en que un comun se presta a participacién y unos y otros participan en
esa division. [...] La division de lo sensible muestra quién puede tomar parte
en lo comun en funcién de lo que hace, del tiempo y del espacio en los que se
ejerce dicha actividad” (Ranciére, 2002, p.2).

“Hay, por tanto, en la base de la politica, una ‘estética’ [...]. Esta estética
no debe entenderse en el sentido de una incautacién perversa de la politica
por una voluntad de arte, por el pensamiento del pueblo como obra de arte.
Si nos cefiimos a la analogia, puede entenderse en un sentido kantiano —en
su momento revisitado por Foucault—, como el sistema de las formas que a
priori determinan lo que se va a experimentar. Es una delimitacién de tiempos
y espacios, de lo visible y lo invisible, de la palabra y el ruido, de lo que de a la
vez el lugar y el dilema de la politica como forma de experiencia. La politica se
refiere a lo que se ve y a lo que se puede decir, a quién tiene competencia para
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ver y calidad para decir, a las propiedades de los espacios y los posibles del
tiempo” (Ranciére, 2002, p.2).

“[-..] En tiempos donde las sociedades capitalistas hicieron proliferar la
produccion en serie asi como estimularon la seriacién de los comportamientos
humanos, también se expandio6 la produccion en serie de la cultura, es decir
la industria cultural. Sin resultar reiterativos con las tesis adornianas, es
posible sefialar que el privilegio a la estandarizacion min6 las capacidades
creativas. Que si se entiende a ‘comunicacidon’ como ‘medios masivos’ y a
‘cultura’ con un componente de creatividad, ambos términos en conjuncion
resultan contradictorios: le toca a la cultura el separarse de natura, inventar,
es de la Comunicacion Masiva, al menos en los entornos capitalistas, tener
programaciones basadas en la repeticion y la estandarizacion. Sin embargo ha
sido en esos entornos en los que surgio la profesion ‘creativo” (Entel, 2013,
pp.9-10).

Esta linea recupera concepciones de Walter Benjamin y de
Jacques Ranciére que permiten pensar, entre otros temas, el
cruce entre estética y politica; asi como estudiar las practicas
estéticas, las practicas politicas y la creacidn como sustrato de
la produccion cultural. Esto puede ser interrogado a partir de la
problematizacion de las particularidades que la industria cultural
imprime en la dimension estética, asi como en los procesos de la
produccion cultural, la técnica, la estetizacion de la politica, la
experiencia y la distribucion de lo sensible.

Respecto a este ultimo punto, el orden establecido de lo
sensible implica un reparto de la sensorialidad. El despliegue
de esta distribucion sugiere una dialéctica entre emancipacion y
enajenacion que habilita la inventiva como un acto de resistencia
cultural a partir del cual la creaciéon puede surgir como parte
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de la produccion cultural. Asi, la creatividad es el componente
constitutivo de la subjetividad moderna que articula con las
sociedades de control e individuacion, en virtud de un orden
establecido por “el mundo de la imagen”, de lo visible. La division
de lo visible (ver/no ver) es una selectividad que el poder realiza
sobre la distribucion misma de lo sensible; la sensorialidad como
efecto de esta distribucion deja en evidencia las operaciones que
el poder realiza sobre el reparto de tal sensibilidad en el cruce de
las précticas estéticas y politicas.

Por otro lado, la propuesta de Benjamin alude al “potencial
cognitivo, y consecuentemente, politico de las experiencias
culturales, tecnologicamente mediadas” (Buck-Morss, 2005,
p.169). Desde este abordaje de la obra del autor es posible pensar
la dimension estética y politica tomando en consideracion la
nocién de aparato sensorial (sensorium corporal), su alienacion,
asi como también, la posibilidad de su restauracion “no evitando
las nuevas tecnologias sino atravesandolas™ (p.171).

La produccion cultural como produccién de lenguajes

“; Hay divisién en nuestra cultura? De ninguna manera; todo el mundo, [...],
puede entender una emision de television, un articulo de France-Soir, el encargo
de un menu para una fiesta; es mas, puede decirse que, aparte de un pequefio
grupo de intelectuales, todo el mundo consume estos productos culturales: la
participacion objetiva es total; y, si se definiera la cultura de una sociedad por la
circulacion de simbolos que en ella se lleva a cabo, nuestra cultura apareceria
tan homogénea y bien cimentada como la de una pequefia sociedad etnogréfica.
La diferencia es que en nuestra cultura lo tnico que es general es el consumo, en
absoluto la produccién: todos entendemos eso que escuchamos en comun, pero
no todos hablamos de lo mismo que escuchamos; los ‘gustos’ estan divididos,

incluso, a veces, opuestos de una manera irremisible” (Barthes, 1987, p.119).
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“[...] en nuestra sociedad la unidad de la cultura de masas se corresponde
con una divisién, no sdlo de los lenguajes, sino incluso del propio lenguaje.
[...] Trasladada al nivel del discurso, esta divisién daria cuenta a la perfeccion
de la paradoja de nuestra cultura, unitaria en cuanto al cddigo de escucha (de
consumo), fragmentada en cuanto a sus codigos de produccién, de deseo: la
‘paz cultural’ (no hay conflictos, aparentemente, al nivel de la cultura) remite a la
division (social) de los lenguajes” (Barthes, 1987, p.120).

En esta linea de abordaje interesa pensar la produccion
cultural como produccion de lenguajes. Para dar cuenta de ello
recuperamos, como punto de partida, algunos conceptos ¢ ideas
elaboradas por Roland Barthes: paz cultural, division de los
lenguajes, discursos encraticos y acraticos, doxa, sociolecto,
mito, sentido, texto, figura, poder, ideologia, estereotipo.

Desde esta propuesta la produccion de lenguajes aparece
como forma de establecer juegos de interlocucion donde la
comunicacion se juega en la comunicacion misma, es decir, en
ese punto en que la cultura tensiona la unificacion y la division
o se debate entre el establecimiento de un cédigo comin que
haga posible el entendimiento y la necesidad de diferenciacion
(construccion de sociolectos) que lleva a la incomunicacion.

En este marco de pensamiento, la cultura constituye un objeto
paraddjico en el que confluyen la paz cultural y la guerra de los
lenguajes. Por un lado, la paz cultural como efecto y tendencia
a la unificacién de una cultura total que esta institucionalizada,
naturalizada (v.g. aparato estatal, leyes de la lengua, normas,
aparato de habla). Una cultura sin capacidad de invencion,
reproductora, pero que habilita un lenguaje de la comunicacion que
da lugar a procesos de intercambio, de interrelacion y circulacion.
Por otro lado, existe una division de los lenguajes que es también
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la de las clases sociales, la de los gustos, la de los sociolectos;
division que se recorta “sobre un fondo de comunicacion aparente:
el idioma nacional [...], podria decirse que a escala nacional nos
entendemos, pero no nos comunicamos” (Barthes, 1987, p.135).
Es a partir del caracter paradojal de la cultura que se advierte la
contradiccion del lenguaje de la comunicacion, pues como lenguaje
comun contribuye al intercambio y, a la vez, a su propia clausura.

En didlogo con lo enunciado, esta linea permite estudiar la
vinculacion entre lenguaje, produccion cultural y comunicacion
desde textos, discursos, figuras y mitos que ponen de manifiesto,
entre otros, procesos de enunciacidon, unificacion, exclusion,
naturalizacion, critica, impugnacion y mediacion cultural tanto
en la instancia de produccion cuanto en la circulacion y en las
dindmicas de intercambio que cada proceso funda y actualiza.

La produccion cultural desde un abordaje culturalista

“[Apartado. Edward P. Thompson: de la Critica Literaria a la Critica Social].
Es desde este planteamiento desde donde se introduce la cultura como criterio
de identidad grupal. Lo cotidiano remite al entramado no sélo de las relaciones
productivas cuanto a unas formas compartidas de entender la realidad. Los
niveles de conciencia, por tanto, se sobreponen a las condiciones de vida,
destacandose de una forma preferente lo valorativo frente a lo productivo. El
viraje hacia lo cultural como alternativa a un estrecho materialismo histérico
significa diluir las relaciones econdmicas y destacar los elementos familiares,
educativos, urbanos, festivos..., impulsando en exceso lo subjetivo. La
conciencia popular y la conciencia de clase obrera se hacen equivalentes. Y, a
la vez, la memoria colectiva se hace préactica cotidiana” (Mufioz, 2005, p.167).

“El momento de la circulacién (Hall, 1980) es un aspecto no suficientemente
enfatizado en los andlisis culturales: su valor heuristico reside en que permite
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investigar la trama y enfocar con mayor interés las interacciones y los procesos
de intercambio, destacando los atributos sociales, culturales y contextuales en
la trayectoria, la diversidad de las apropiaciones (Zires, 2005) y los a veces
curiosos ‘destinos’ de los bienes simbdlicos” (Papalini, 2012, pp.7-8).

“Nuestro objetivo es pensar la extension de la configuracién cultural que
abarcamos como una trama en devenir donde interacttan autores y realizadores,
mediadores culturales, sistemas productivos, medios de difusién y publicidad,
materiales y procedimientos, mercados de bienes simbolicos, espacios de
formacién, comunidades de aficionados, reglas de legitimacion y publicos
(Papalini, 2012). La lista es solo indicativa. Un enfoque tal, por su holgura,
podria parecer un cajén de retales sin orden ni concierto. No menos preocupante
que tal diversidad es el intento de captarla en proceso. [...] Para pensar la
perspectiva del devenir, traducida en nuestro caso como una investigacion
cinética de lo social, parece insoslayable recurrir a una conceptualizacion que
aprehenda la dinamica de la configuracion de la vida. Proponemos por tanto
algunas premisas conceptuales que puedan oficiar de fundamentos para una
investigacion interesada en retener la vivacidad de los procesos sociales, un tipo
de investigacién que denominamos ‘cinética”™ (Papalini, 2021, p.180).

Presentar un abordaje culturalista implica, en nuestra
propuesta, recuperar los diferentes elementos, dindmicas y actores
que integran el proceso de produccion cultural. En esta direccion
reconocemos conceptos centrales que contribuyen al anélisis y
comprension del proceso (produccion, distribucion, circulacion,
apropiacion, negociacion, legitimacion, hegemonia, entre otros).

En esta linea ubicamos los aportes de los estudios culturales,
perspectiva tedrica institucionalizada en el campo y de gran
influenciaenlos estudios de comunicacion en Argentina (Mangone,
2007); en particular, aquellos que ponen en relacion las formas
culturales con las estructuras sociales en clave de resistencia y
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que establecen una critica al determinismo economicista abstracto
de la tradicion marxista. Esta mirada inscribe el estudio de la
comunicacion de manera integral con el proceso de produccion
cultural, el orden mediatico, politico e ideoldgico.

Por otra parte, en el marco de investigaciones situadas en
Argentina incorporamos los desarrollos de la investigacion
denominada “cinética” (Papalini, 2021) cuyo eje de analisis toma
como referencia la problematica de la cultura/sociedad, como asi
también la relacion de la subjetividad y el deseo. En términos
de Vanina Papalini, esta perspectiva habilita “leer relaciones,
vinculos, asociaciones, ensamblajes. Rompiendo con la 16gica de
los componentes bien delimitados™ (2021, p.180).

Entendemos que el alcance de la dimension culturalista
reconoce, por un lado, los elementos materiales, la estructura
social, el orden simbolico; y por otro, la configuracion cultural,
lo subjetivo, el deseo, y los procesos productivos, reproductivos
y recreativos de la cultura. En sintesis: interesa destacar que el
abordaje culturalista no puede omitir el estudio de los dispositivos
de dominacion en el proceso de la produccion de significados
culturales en el sistema de clases sociales.

Asi, desde esta perspectiva, un andlisis de la produccion cultural
posibilita un abordaje de las practicas cotidianas, comunicativas
y culturales articulando la dimension subjetiva con la estructura
social.
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La produccion cultural como intervencién politica, cultural
y/o comunicacional

“[Decir, autorrepresentacion, sujetos] La primera: el decir -no el farfullar-
divide las aguas que contraponen la politica a la policy, a la administracién
y a la demoscopia, 0, mas claramente, al instituto del sondeo de opinién. La
segunda: el decir, en la esfera publica, requiere haberse constituido como sujeto
de la intervencion politica, concebirse a si mismo. Es la autorrepresentacion
por excelencia, base de la representacién que sera politica. La tercera: los
sujetos de la intervencién politica parecen construirse en una relacion tendida
a lo futuro, a lo que aln no es pero pugna por ser, y sobre la base de una
regla de concernimiento entre lo singular y lo universal, entre el Estado y los
actores particulares. El horizonte se torna sombrio cuando, como ahora, estos
elementos parecen ausentarse” (Caletti, 2006, p.19).

“Las cuatro décadas de la comunicacion y el anlisis cultural en América
Latina estan atravesadas por tensiones que reorganizan las miradas, permiten
comprender la eleccion de las tematicas y ubican el papel de los teéricos como
intelectuales o expertos al mismo tiempo que inscriben sus relaciones con
el Estado, el mercado y la sociedad. Siempre resultaria arbitrario alistarlas y
exagerado nivelarlas en su importancia, pero al recorrerlas se puede descubrir
un eco lexical presente en los textos bisagra, en los gritos de alerta o en las
renovadas complacencias [...]" (Mangone, 2007, p.77).

“Como al analizar el clima se distingue la tendencia de la oscilacion, en los
estudios comunicacionales y culturales seleccionamos algunas tensiones para
mostrar que la orientacion de algunos procesos parece estratégica mientras en
otros la oscilacion es el efecto de fuerzas, muchas veces externas al campo,
que van apremiando ciertos cambios parciales de rumbo. El abandono de la
categoria de imperialismo y su reemplazo por la fascinante globalizacién, junto
con el repliegue de los asuntos publicos en favor del dominio mercantil parecen

tendencias objetivas de un campo, claramente observables a partir de un proceso
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de fragmentacion que gobierna la tarea de los investigadores. En cambio,
las peripecias sociopoliticas y las expectativas defraudadas de tecnologias y
sujetos sociales vuelven oscilantes las tensiones entre el emisor y el receptor
como objeto de nuestros devaneos, o por otro lado, las nuevas obligaciones del
Estado frente al fracaso organizativo de los movimientos sociales” (Mangone,
2007, p. 78).

Esta linea intenta examinar un conjunto de momentos del
campo académico de la comunicaciéon en América Latina
representado por ejes (medios, politicas culturales, culturas
populares) y aportes de tradiciones de pensamiento de las ciencias
sociales y humanas (positivismo, giro critico, culturalismo). El
concepto de intervencion encuentra su fundamento en una red
de tensiones culturales y contingencias politicas, cuyo estatuto
referencial no alude a una perspectiva tedrica en particular ni a un
recorrido historico lineal y progresivo sino a las posibilidades que
habilitan diferentes experiencias y proyectos comunicacionales.
Cabe resaltar asimismo que la produccion cultural es interpretada
aqui en clave de intervencion a fin de ubicar el sentido diacrénico/
sincronico de esas operaciones intelectuales (experiencias y
practicas), los espacios de tales operaciones tanto en los &mbitos
académicos (catedras, institutos y escuela de formacion, centros
de investigacion, revistas) como en espacios institucionales mas
amplios (Estado, region territorial y organismos internacionales).

El estudio recobra asi un orden situado de los acontecimientos
del campo en relacion con los procesos constitutivos de la
produccion cultural. Esto induce a revisitar las continuidades,
discontinuidades y los desplazamientos de los temas y problemas
que conforman laagenda académica en virtud de lamirada historica
y la dimension politica y cultural del hecho comunicativo.
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Importa recuperar, en esta instancia, la contribucion realizada
por Mariano Zarowsky al acufiar, en el contexto de las primeras
décadas del campo académico argentino particularmente, la
nocioén “intelectuales de la comunicacidén”, entendida como
agrupamientos de actores que “definieron su propia condicion y
su campo de accion en el punto de interseccion que supieron trazar
entre una problematica teérica de nuevo tipo y la intervencion
politica” (2017, pp.12-13). Los rasgos sobresalientes seran pues
una serie de planteos y preguntas en torno a la comunicacion, la
cultura y la tecnologia, los medios masivos y las ideologias, la
accion colectiva y las significaciones sociales. Tal como anade
Zarowsky, el sentido de esas intervenciones se dio en el marco
de la modernizacion cultural y la renovacion tedrica y escritural.
Los cortes historicos determinados por las sucesivas y constantes
crisis del sistema democratico y las transformaciones hacia el
interior de la universidad argentina provoco que la nocién misma
de “intelectual de la comunicacion” deviniera en un intelectual
hiperespecializado. La mirada sobre este proceso puede ser
ampliada mediante la incorporacion del binomio politizacion-
despolitizacion (Mangone, 2013 [2006]), toda vez que se procure
comprender la fragmentacion de los analisis en oposicion a un
abordaje historico y totalizador del campo académico.

La produccion cultural en los procesos de formacion en
comunicacion

“[-..] nos interrogamos por la posibilidad de elaborar un recorrido que
contemple la vinculacion entre el pensamiento en torno a la comunicacién y
el proceso histdrico en el que se inscribe y que posibilita una construccién

particular del campo de estudio de la comunicacién. Esto es, establecer una
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linea de andlisis entre el campo académico de la comunicacién y diversos
procesos de formacion universitaria e institucionalizacion; a la vez que nos
propusimos identificar algunas de las tensiones que se producen entre los
modelos de formacién y el mercado de trabajo” (AA.VV., 2016, p.1).

“‘[Campo académico] un espacio socio-cultural especifico, en el cual
concurren actores sociales sujetos a las determinaciones y condicionamientos
que definen su identidad y sus funciones sociales desde marcos mas amplios
que los académicos por una parte, y los comunicativos por la otra, pero que con
su actividad, socialmente legitimada e institucionalizada, mantienen una cierta
‘autonomia relativa™ (Fuentes Navarro, 1992, p.2).

“Una vez que se reconoce la dificultad disciplinar, la imposibilidad de
definir qué es lo que un comunicador hace y su campo de accion asi como la
escision teoria-practica, la constitucién del campo de la comunicacion habilita,
en la instancia de formacién, diferentes tipos de practicas. [...] Estas pueden
clasificarse como practicas mediaticas, practicas institucionales y practicas
educativas (Fuentes Navarro, 1990). [...] Los tres tipos de practicas pueden
pensarse como una forma de produccion de conocimiento cientifico” (Avila,
2021, p.10).

Esta linea procura reflexionar en torno a los procesos de
formacion en comunicacion a partir de la nocion de campo
académico (Fuentes Navarro, 1992), entendido como un espacio
sociocultural especifico en el cual entran en vinculacion actores
(universidad, mercado y Estado), teorias, investigacion, modelos
de formacidon, procesos de institucionalizacion (practicas,
actores, instituciones). Vinculacidon que requiere estudiarse de
manera situada en el contexto epocal y la legislacion vigente en
materia de medios, comunicacion, cultura y educacion (Gasquez
& Salinas en AA.VV.,, 2016). Asimismo, tanto la comunicacién
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cuanto la produccion cultural pueden ser interrogadas a partir de
dos tendencias en conflicto: como espacio de autonomia y como
espacio de regulacion. Esta doble tendencia surge de las demandas
permanentes de actualizacion y busqueda de legitimacion
que interpelan y ponen en crisis los modelos de formacion y
profesionalizacion de la comunicacion y la cultura.

En este marco, los procesos de formacion e institucionalizacion
son comprendidos como “[...] un dispositivo que se estructura
en torno al reconocimiento, la enunciacion, la jerarquizacion,
la objetivacion y la disciplinarizacion de précticas, sujetos,
instituciones y conceptualizaciones” (AA.VV., 2016, p.2). De
esta manera, el abordaje investigativo de estos procesos adquiere
sentido en el estudio de producciones estudiantiles (audiovisuales
y graficas en diferentes formatos y soportes), en los espacios
de formacidon universitarios orientados a la produccion
cultural, a partir de los disefios curriculares y el analisis de los
modelos de formacion condicionados y determinados por las
transformaciones socio-culturales, politicas y econdmicas,
infotecnologicas, subjetivas asi como por las concepciones y los
sesgos comunicologicos. Todo ello es plausible de ser indagado
bajo la forma del relevamiento y el andlisis documental (planes
de estudio, normativas ligadas al campo académico y laboral,
informes de proyectos de investigacion, resoluciones ministeriales,
publicaciones y producciones académicas, entre otras).
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Parte Il. Lineas de abordaje: una grilla en
cuya superficie se pasea un tema

Presentacion

El proceso de escritura que motiva el presente apartado se apoya
en una valoracion de la particularidad de los sujetos implicados
en esa tarea a la vez que articula perspectivas de comunicacioén
y produccion cultural. Tal valoracion reside en un modo de
trabajo aprendido en la trayectoria de un equipo de investigacion
que desarrolla la tarea de componer los textos trascendiendo
las formas naturalizadas o prefijadas que tienden a unificar la
produccion intelectual. Por esta razon las producciones asumen
cierta heterogeneidad en su metodologia, recortes tematicos,
géneros y estilos de escritura, jerarquizando la entrada en torno a
la produccion cultural en los estudios de comunicacion.

En esta segunda parte del libro, reunimos una serie de articulos
que fueron concebidos a partir de las posibilidades analiticas de
las lineas de abordaje que detallamos en la primera parte. De
forma resefiada aludimos a lineas que se ocupan de la produccion
de lenguajes, la economia politica, el culturalismo, los procesos
de formacién en comunicacidén, asi como la intervencion
politica, cultural y/o comunicacional. El orden de la presentacion
que ofrecemos al lector responde a didlogos y contrapuntos
establecidos entre los articulos, toda vez que propone recorridos
y secuencias que no excluye otras lecturas.

Los trabajos indagan el estudio y la delimitacién de aspectos
comunes que caracterizan de manera integral distintas instancias
de la produccion cultural, apuestan por algunos recorridos
inéditos para el campo, como asi también presentan estudios de
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caso y recuperan tradiciones tedricas poco habituales para pensar
problemadticas ya consolidadas, sin agotar todos los topicos
habilitados para cada linea. El objetivo transversal de cada escrito
pretende recuperar el procedimiento de la topica, los trayectos de
pensamiento, las perspectivas tedricas y las dinamicas del campo
presentes en los recorridos por la produccion cultural en clave
comunicacional.

Seguidamente, anticipamos las producciones de modo
desagregado en funciondelas lineasy los intereses de investigacion
de sus autores. Respecto al articulo vinculado con la linea que
aborda la produccion de lenguajes, M. Gabriela Gasquez elabora
una reflexion sobre la vinculacion entre lenguaje, comunicacion
y cultura buscando reconocer los procesos de codificacion y el
juego de interlocucion presente en la matriz comunicacional que
rige la vida actual.

En relacion a la perspectiva de la produccion cultural desde
un abordaje econdémico politico de la cultura, aparecen dos
textos que se ocupan del proceso integral de la produccion y el
trabajo cultural. El escrito de Ernesto Elorza reconstruye una
cartografia de aspectos estructurantes del campo a partir de la
nocion de comunicacion digital. Por su parte, el articulo de Juan
Martin Zanotti revisa la categoria del trabajo para retratar las
renovadas formas que asume la produccién cultural en el marco
del capitalismo contemporaneo.

Entorno a la produccion cultural desde un abordaje culturalista,
Maximiliano Gaitan piensa la estratificacion del culturalismo
tradicional, a partir de la consagracion de una vision dualista de la
produccion y su impacto en la consolidacion de una concepcion
instrumental de la comunicacién que se manifiesta en los objetos
de estudio que habitualmente se inscriben en esa linea.
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En cuanto a la linea que refiere a los procesos de formacion en
comunicacion, Sonia Avila, Emiliano Diaz y M. Gabriela Gasquez
recuperan una seleccion de producciones previas del equipo de
investigacion. Tal produccion estd acotada a la presentacion y
reflexion de ciertos recorridos para los cuales se han tomado los
espacios de formacion universitarios de grado, sobre la base de
los disenos curriculares y el andlisis de los modelos de formacion.
Vale aclarar que se trabaj6 sobre el marco general de comprension
del campo académico, sus particularidades y dinamicas, lo cual
habilitaria indagaciones ulteriores abocadas a la tematica de la
produccion cultural.

Sobre el abordaje que reflexiona en torno a la intervencion
politica, cultural y/o comunicacional, Emiliano Diaz propone un
reformulacion critica de la teoria de los efectos presentes en la
produccion intelectual de Anibal Ford, circunscripta a los libros
publicados hacia la década de 1990 y el primer lustro de los afios
2000.

Finalmente, en esta misma linca Emiliano Diaz, Ernesto
Elorza, Maximiliano Gaitdn y M. Gabriela Gasquez discuten
las nociones de escritura e intervencion como formas de la
produccion cultural. La reflexion esté centrada en la relacion entre
las dimensiones académico-institucional, profesional y politica, y
los acontecimientos que tuvieron lugar en la universidad publica
en el marco de la emergencia sanitaria decretada hacia marzo de
2020.

Esta compilacion aspira a promover una comprension de la
comunicacion que restituya la tension entre el orden simbolico y
el orden material sobre el obstaculo que subyace en la mirada de la
produccion cultural como un proceso determinado principalmente
por los dispositivos materiales.
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El topico del codigo: entre 1a matriz comunicacional
y el retorno a lo ilegible

M. Gabriela Gasquez
ggasquez@email.unsl.eduar

I- Introduccién

El topico de la produccion cultural estd presente, desde
siempre, en el campo de estudios de la comunicacién. Es posible
advertirlo tanto en lineas tedricas que centran sus propuestas en la
dimension econdmica, en las dindmicas y procesos de produccion,
circulacion y consumo cuanto en los aportes que parten del
reconocimiento de los procesos de transformacion industrial para
situar su reflexion en el orden estético y cultural.

En este trabajo y siguiendo la linea de pensamiento que traza
Roland Barthes interesa pensar la vinculacidon entre lenguaje,
cultura y comunicacion. Cabe aqui un sefialamiento. La cultura
constituye, para Barthes, un objeto paraddjico en el que confluyen
la paz cultural y la guerra de los lenguajes. Por un lado, la paz
cultural como efecto y tendencia a la unificacion de una cultura
total que estd institucionalizada, naturalizada (v.g. aparato estatal,
leyes de la lengua, normas, aparato de habla). Una cultura sin
capacidad deinvencion, reproductora, pero que habilitaunlenguaje
de la comunicacién que da lugar a procesos de intercambio, de
interrelacion y circulacion. Por otro lado, existe una division
de los lenguajes que es también la de las clases sociales, la de
los gustos, la de los sociolectos; division que se recorta “sobre
un fondo de comunicacion aparente: el idioma nacional [...],
podria decirse que a escala nacional nos entendemos, pero no nos
comunicamos” (Barthes, 1987, p.135).
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Es a partir del caracter paradojal de la cultura que se advierte
la contradiccion del lenguaje de la comunicacion, pues como
lenguaje comun contribuye al intercambio, y a la vez, a su propia
clausura mediante procesos de unificacion (institucionalizados y
naturalizados) cuyo efecto es lailusion de que existe algo en comun.
Tomando en consideracion estos aspectos nos preguntamos: ;qué
sucede con el juego de interlocucion (comunicacidon) actual?
(Qué procesos de codificacion prevalecen? ;Qué lugar ocupa
la produccion cultural respecto a la tendencia de un lenguaje
de la comunicacion unificado, totalizador? ;Puede ser pensada
como instancia legitimadora de los procesos de codificacion
jerarquizados o, por el contrario, habilita la suspension de lo
instituido?

Para llevar a cabo nuestro trabajo nos detenemos, en una
primera instancia, en una presentacion de la matriz comunicacional
actual, ello con el objetivo de comprender las formas de
comunicacion que la caracterizan. En una segunda instancia, y
reconociendo que cada €poca historica elabora los procesos de
codificacion y decodificacion que vuelven al mundo legible segun
las condiciones y el régimen de intercambio comunicativo que
instalan, abordamos el tema del codigo y la configuracion de lo
comun.

Las paginas que siguen pretenden ser una reflexion sobre la
vinculacion entre lenguaje, comunicacion y cultura, pero sobre
todo buscan reconocer los procesos de codificacion y el juego de
interlocucion presente en la matriz comunicacional que rige la
vida actual.
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Il- Algunas notas sobre la matriz comunicacional actual

JSerd una moda, o tiene un profundo sentido historico, el intento de leer

el mundo actual del hombre, o sea la unidad de todos los fenomenos cultura-
les de nuestra época, sub specie communicationis, desde el angulo
conceptual de la Comunicacion, una manera de estar relacionados que hoy
practicamos como nunca antes en la historia de la humanidad?

Pasquali, 2011

De a poco nos hemos ido habituando a la expresion que
define nuestro presente, esto es, a la premisa seglin la cual las
transformaciones actuales en el orden tecnoldgico, informativo
y comunicacional son determinantes y requieren su traduccion
o ya han sido traducidas en el plano de la vida cotidiana, en sus
diferentes ordenes, esferas, instituciones y dinamicas. Tal es la
fuerza de este postulado que al aludir a la revolucion tecnolédgica
se imponen afirmaciones totalizantes, pues al parecer crecid
sin dejar inmune a la metamorfosis “ningun area o disciplina
de estudio, ningiin campo profesional, ninguna dimension de
la experiencia individual o colectiva” (Costa, 2021a, p. 2).
Olvidamos, por momentos, que las transformaciones se gestionan
y administran® y que conllevan procesos de produccion material y
simbolica cuyo efecto es la naturalizacion de unas concepciones
y sentidos comunicacionales, un orden técnico e ideoldgico en
palabras de Costa, que deviene en régimen de vida.

Es apartir de esta apreciacion que nos interesa mencionar, en un
primer momento, los aspectos de la matriz comunicacional que es

2 En este punto interesa remitir al articulo contenido en esta publicacion bajo el titulo “Abordajes
sobre la nocién de comunicacion digital. Mapeo de aspectos estructurantes”. Alli Ernesto Elorza
se ocupa de la nocion de comunicacion digital a partir de un analisis bibliografico que le permite,
entre otras cosas, dar cuenta de la dimension material de los procesos de digitalizacion y con-
vergencia y su vinculacion tanto con el sistema economico mundial cuanto con los procesos de
estructuracion del sector de las industrias culturales, en particular el sector audiovisual, y el rol de
los diferentes actores involucrados.
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posible advertir en el orden social actual. Cabe aqui una aclaracion:
al aludir a la idea de matriz remitimos a una estructura que tiende
a propiciar, cuando no a moldear, las formas de estar con otros y
cuyo orden se establece en vinculacidon con la comunicacion, sus
significaciones y las practicas-técnicas presentes y dominantes en
cada época historica. Asi entendida, la comunicacion no se define
como un epifendmeno o un aspecto emergente y/o consecutivo
de la estructura, sino que se concibe como parte constitutiva de
la misma (cfr. Pasquali, 1990). Del mismo modo, las practicas-
técnicas propias de cada momento historico-social hablan de la
tension que se produce entre los determinantes de una época, las
innovaciones que se introducen en el entorno y las logicas de la
transformacion que se imponen y que buscan organizar el orden
simbolico y material, sea reforzando la matriz comunicacional
vigente o poniendo en crisis los sentidos y/o modos del vinculo
instituido. En esta linea de pensamiento, los sistemas de
comunicacion, las formas que adopta la relacion, las maneras de
vivir con otros y la configuracion de un régimen de vida no son
consecuencia o efecto de un proceso de estructuracion del orden
social, sino el resultado de las significaciones y concepciones
comunicacionales que hemos sido capaces de imaginar y concebir.
En sintesis, al hablar de matriz comunicacional aludimos a una
estructura dindmica que enlaza significaciones y concepciones
comunicacionales, practicas-técnicas, orden social, tendencia a la
estructuracion del vinculo social y naturalizacion de un régimen
de vida.

Entre los ejes centrales para pensar la matriz comunicacional
actual®> mencionamos los siguientes: mediatizacion y tecnificacion

3 Una problematizacion de los aspectos aqui mencionados ha sido desarrollada en la ponencia
Acerca de la matriz comunicacional actual y los procesos de codificacion (Gasquez, M.G.) pre-
sentada en las XX VI Jornadas Nacionales de Investigadoras e Investigadores en Comunicacion,
Universidad Nacional de La Plata, septiembre, 2023, s/p.
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de la vida, geografia intersubjetiva, economia del vinculo y
procesos de codificacion y decodificacion.

Si bien es posible reconocer, al menos en el campo de estudios
de la comunicacion, una multiplicidad de enfoques y concepciones
respecto a los medios y a las tecnologias y su lugar en la trama
social, los mismos han sido simplificados a una oscilacion. La que
fluctua entre posiciones denominadas apocalipticas, tecnofobicas
y visiones celebratorias o tecnofilicas en cuanto a los efectos y
alcances que se les asigna a los diferentes dispositivos; o enfoques
mediacéntricos y sociocéntricos en funcion de la autonomia y/o la
interdependencia que se reconoce entre los medios y la sociedad
en su conjunto. Ante esta tendencia, que estimamos reduccionista,
optamos por recuperar algunas ideas que contribuyen a pensar el
alcance y/o el caracter performativo de los medios y las tecnologias
en el seno de la vida actual. Esto ultimo, no sin reconocer el
riesgo que conlleva negar el tecnologismo, esa ideologia que,
en términos de Héctor Schmucler (1997), supone asumir una
vision acritica de la tecnologia rodeandola de una neutralidad y
virginidad que no posee.

Por un lado, desde propuestas tedricas como las elaboradas
por Eliseo Verén (2001), Maria Cristina Mata (1999) y Gabriel
Aranzueque (2010), se considera que los espacios de lo social y lo
cultural se estructuran en vinculacion directa con la presencia de
los medios y, en tiempo presente, también con otros dispositivos
tecnologicos y discursivos propiciados por la existencia de internet.
Este fenomeno produce una modificacion en la configuracion de
las practicas sociales y de los registros significantes como parte del
proceso de mediatizacion que integran. Proceso que abarca desde
modalidades y mecanismos de funcionamiento institucional,
establecimiento de coédigos, registros y pautas culturales, hasta
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instancias de produccion y reconocimiento significantes. Claro
que tal fendmeno no resulta homogéneo ni es homologable a las
diferentes esferas sociales.

En esta linea de pensamiento, Maria Cristina Mata (1999)
reconoce que la cultura medidtica, nocion que presenta como
equivalente a la expresion mediatizacion de la sociedad, no sélo
da cuenta de la insuficiencia del concepto de cultura masiva
para comprender y explicar los fendmenos actuales, sino que
considera que esta habla de “un nuevo modo en el disefio de las
interacciones, una nueva forma de estructuracion de las practicas
sociales, marcada por la existencia de los medios” (p.84). A su
vez, y si bien la autora sostiene que es “el proceso colectivo de
produccion de significados [...] el que se ha redisefiado a partir
de la existencia de las tecnologias y medios de produccion y
transmision de informacion” (p.84), la transformacion que tal
modificacion introduce no debe entenderse como un proceso
uniforme.

Decimos entonces que, desde estas perspectivas, las sociedades
actuales nombradas como mediatizadas se caracterizan por
la existencia de las tecnologias y los medios y su caracter
transformador de la trama social, asi como por la reelaboracion
de los procesos de produccion de significados que hacen posible,
segiin Mata, la comprension, la comunicacion, la reproduccion y
la transformacion de un orden social.

Por otra parte, interesa recuperar lo que Flavia Costa (2021b)
denomina, precisamente, “la tecnificacion de la vida” (formas de
vida infocomunicacionales). Esto es, el reconocimiento de que
no solo se han mediatizado las relaciones sociales, sino que la
vida aparece caracterizada por el crecimiento de los parques de
produccidn tecnoldgicos industriales, pero también cotidianos; por



40 La produccioén cultural en clave comunicacional

los procesos de automatizacion; por la produccion de dispositivos
y de inteligencias artificiales y la incorporacion de la tecnologia
en el propio cuerpo, aspecto que pone en escena la idea de
optimizacion de la vida. A su vez, considera las transformaciones
epistémicas que involucran, entre otros, procesos de “datificacion,
digitalizacién,  protocolizacion, vigilancia distribuida 'y
monetarizacion de todos los dominios de la vida” (Costa, citada
por R¢, 2022, p.107). Transformaciones en los modos de conocer,
de procesar el conocimiento y de vivir que forman parte de este
periodo historico y que Costa (2021, 2024) sintetiza bajo la nocion
de tecnoceno, esto es “el periodo en el que, a través de la tecnologia,
la humanidad comienza a ser agente en la escala Tierra” (p. 409) y
que se caracteriza “por la proliferacion de tecnologias avanzadas
[...], que estan transformando profundamente la forma en que
vivimos, trabajamos y nos relacionamos con el entorno y con
nosotros mismos” (p. 409). Interesa subrayar que, para la autora,
“el salto de escala que estamos atravesando”, ha sido propiciado,
entre otras, aunque de manera central, por las tecnologias
infocomunicacionales.

En vinculacién con la mediatizacion y tecnificacion de la vida
es posible advertir la modificacion de los parametros espacio-
temporales de nuestras experiencias como parte del nuevo disefio
de las interacciones, lo que da lugar a una geografia intersubjetiva
que, sostenida en el caracter ubicuo* que ha conquistado la técnica,
confunde conexion con comunidad e invierte el estatuto de lo real.

4 José A. Barganga De Miranda (2010) considera que la técnica conquista el atributo de la ubicui-
dad que era un atributo que portaba Dios, “quien al estar presente en todas partes, saturaba lo real
con su presencia, invisible pero omnipotente” (p.204). Para el autor la consecuencia mas inmediata
de ese atributo en vinculacion con la técnica es la inversion de lo real, esto es el modo en el que
comienzan a modificarse las relaciones entre lo proximo y lo distante y que permitiria pensar que
este proceso sigue un doble principio en el que, por una parte, nada quedaria retenido en la dis-
tancia, esta se elimina progresivamente y, por otra parte, todo nos llegaria o podria llegarnos; algo
que Braganga De Miranda postula a partir del texto de Paul Valery titulado “La distribucion de la
realidad sensible a domicilio”.
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Gabriel Aranzueque (2010) en “Introduccion. Ontologia y
movilidad” insiste en la necesidad de reconocer la modificacion
en la dimension experiencial e intersubjetiva que propician,
especialmente, la telefonia movil y los dispositivos portatiles.
A partir de alli describe los procesos en términos de sujecion y
movilidad y sostiene que mientras los esquemas que prevalecian
en el pasado suponen la sujecion de un sujeto en un espacio-
tiempo determinado, los nuevos dispositivos “tienen la virtud de
cortocircuitar las pautas de interaccion estatuidas, poniendo en
evidencia la endeblez e inconsistencia de los codigos admitidos”
(p.13). De esta manera, los pardmetros espacio-temporales
adquieren movilidad y lo distante y lo ausente se incorporan
como parte de las mediaciones que se suceden:

a través de un crecimiento reticular que s6lo parece obedecer a su
propio desarrollo y que tiende no a la eterna recurrencia de lo ya
presente, sino a la incorporacioén y apropiacion diferenciales de
lo distante, de aquello que en su ausencia esta llamando a alterar
cualquier armazon conceptual prefijado. (p.11)

Siguiendo este planteo, lo que la presencia de los dispositivos
tecnologicos promete son nuevas formas de encuentro, otro
escenario para el desarrollo de la dimension experiencial que
garantiza, la conectividad ilimitada que se atina con el calculo
preciso de la localizacion; “donde la relevancia de la posicion
fisica del locutor se diluye en pro del flujo informacional y del
multiacceso a la red” (Aranzueque, 2010,p.9); la multiplicacion
de mediaciones y la incorporacion de lo ausente o distante.
Desde este punto de vista, la técnica habilita una geografia de
la distancia que propicia una experiencia de la cercania en el
orden de lo mediado tecnoldgicamente; a la vez que, en términos
de Aranzueque, trastoca las pautas de interaccion prefiguradas
y normalizadas en exceso mediante lo que el autor llama el



42 La produccion cultural en clave comunicacional

impulso nomada que propicia la telefonia movil y el flujo de
coexistencias. De este modo, el “mundo deja de ser un todo
ordenado de presencias materiales” (p.15) y nuestra vida se ve
“envuelta en una produccion movil de entornos sin término en el
que se multiplican los planos que transitamos” (p.18).

Resta pensar el alcance de esta modificacion y las implicancias
que conlleva la coexistencia de pautas de interaccion instituidas y
las que posibilitan los cambios a los que alude el autor. En relacion
con ello diremos que la existencia de los dispositivos, el ensamble
de redes, la circulacion de informacion y la multiplicacion de
conexiones son innegables; asi como el establecimiento de un
nuevo disefio en la estructuracion del vinculo y las practicas
sociales. Estamos ante el triunfo del atributo de ubicuidad que
porta la técnica, bajo la inversion de lo real y el trastocamiento
de la dimensién material. Sin embargo, considerar que esos
procesos son uniformes y que “el mundo deja de ser un todo
ordenado de presencias materiales siempre disponibles y
utilizables para dejarse leer a través de la metafora de la trama,
de una urdimbre o ensamblaje de redes intercomunicadas que se
solapan y entrecruzan” (Aranzueque, 2010, p.15) contribuye al
sostenimiento de una ilusion, la que nos hace pensar que ahora
vivimos en un estado de comunidad estrecha, movil, infalible,
en la que estamos intercomunicados y enlazados mediante flujos
continuos que se multiplican.

Todo ello lleva a considerar la economia del vinculo que
contribuye a configurar el orden contemporaneo y que habilita un
modelo de sociedad y de ser humano. Economia que, podemos
pensar, se articula a partir de un repertorio de trazos que incluye, tal
como mencionamos antes, la interconexion, el contacto perpetuo,
el trabajo sobre lo omnipresente y lo incesante, el murmullo
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infinito, la busqueda de unas formas de proximidad e incluso el
trabajo sobre la ratificacion de nuestra propia existencia a partir
de la mostracion voluntaria de si ante otros, aspecto este ultimo
que supone la puesta en escena de una fachada predispuesta a
la presencia comuin permanente en el que los sujetos participan
indefinidamente.

Acatar el imperativo que teje la trama social actual supone
participar del intercambio y asumir que el régimen de vida, prevé,
para nosotros, la institucionalizacién de una socialidad intimista
expuesta (cfr. Sibilia, 2008) que, aunque indefinida y carente de
presencias reales, expone la intimidad, la recorta e indica el lugar
de cada sujeto. Una forma de vida cuyos mecanismos de control
sefialan “a cada instante la posicion de un elemento en un lugar
abierto [...] y lo que importa no es la barrera, sino el ordenador
que sefala la posicion de cada uno” (Deleuze, 2005, pp.119-
120).

Finalmente, resta mencionar, como parte de esta matriz, el tema
del codigo. En este punto precisamos ingresar en la problematica
que instalan los procesos de codificacion actuales a partir del
concepto de codigo binario.

Flavia Costa explica en El malestar de la cultura algoritmica
(2021a) que el contexto actual se define por la “multiplicacién
vertiginosa de operar sobre el mundo producida por la datificacion
[...] y la digitalizacion™; de modo que todo lo que exhibimos y
visibilizamos adquiere estatuto de dato y se traduce al lenguaje
binario “que acttia como lengua numérica comun para poner en
correlacion fendmenos heterogéneos u hacer posible intercambios
de otra manera impensados” (p.3). Asi entendido, el codigo
binario define su funcion como lenguaje de la traduccion.
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A su vez, por tratarse de un codigo especifico y encriptado, por
el proceso de formalizacion al que estd sometido funciona como
un codigo barrera, ya que impide la decodificacion por el nivel de
especificidad, por lo indescifrable de los signos construidos.

Entretanto, en el orden de su constitucion, conforma un sistema
predeterminado, pues el software que lo habilita posee una funcion
estereotipada. En este caso, la dimensién material emerge a partir
de los procesos de datificacion, digitalizacion y algoritmizacion.
Procesos que, en tiempo presente, parecen actualizar esa “verdad
negra de la escritura” de la que nos habla Roland Barthes (2003).

Estamos acostumbrados, por el peso de los valores democraticos
(y tal vez mas lejanamente: cristianos), a considerar de forma es-
pontanea la mayor comunicacion como un bien absoluto y la escri-
tura como una adquisicion progresista. Eso es olvidar una vez mas
el reverso del fenomeno: hay una verdad negra de la escritura. Du-
rante milenios, la escritura ha separado a los que estaban iniciados
en ella, poco numerosos, de los que no lo estaban, ha sido la marca
de la propiedad y de la distincion; aun hoy en dia, todo fenomeno
de dominio, de secesion, y por asi decirlo, de clandestinidad, pasa
por la posesion de una escritura (algoritmos de la matematica, de
la quimica, de la botanica; escritura musical, simbdlica, astrolo-
gica); en cuanto una ciencia tiende a constituirse, sus promotores
inventan un hermetismo grafico. (p.91)

Pese a lo antes mencionado, consideramos que la respuesta
a los procesos de codificaciéon actual (hermética/encriptada,
mercantilizada, datificada y a la vez plausible de traduccion
e intercambio toda vez que se constituye en lengua numérica
comun) no consiste en contraponer una dinamica de codificacion
y decodificacion que tienda a la unificacion y lo universal al hacer
de la lengua y lo comun un bien absoluto.
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La lengua como codigo que permitiria la conformacion de
una comunidad de hablantes, esa red de comunicacion que
parece fabricada y propiciada por algo comun, también tiene
sus trampas, sus ilusiones® y ello estd dado por el papel que le
ha sido conferido. Jorge Lorrosa nos alerta: “algunas formas de
escribir y de leer, de hablar y de escuchar, extienden la sumision,
el conformismo, la estupidez, la arrogancia y la brutalidad”
(2003, p. 27) y son esas formas, precisamente, las que se han
instalado, las que alimentan las politicas de la lengua que, como
mecanismos de poder, han operado la naturalizacion de esa lengua
de nadie y la lengua de nadie es una lengua neutra, neutralizada
“de la que se ha borrado cualquier marca subjetiva” (p.27). Esa
lengua se adapta, es conformista, responde al estado dado de las
cosas y a la vez presenta un caracter totalitario, obliga a unas
formas del decir y es arrogante en la medida en que “convierte
en legitima una cierta posicion enunciativa en la que siempre se
habla desde arriba (o desde ningln lugar, que para el caso es lo
mismo)” (p.27); esa lengua enlaza poder y saber.

No obstante, el problema del poder no se reduce al
establecimiento de una lengua neutra (propia de las doxas
pedagbgicas) que extiende la sumision y la estupidez® (Larrosa,
2003). El poder pervive en la lengua desde siempre, es “el
parasito de un organismo transocial [...]. Aquel objeto en el que
se inscribe el poder desde toda la eternidad es el lenguaje o, para
ser mas precisos, su expresion obligada: la lengua. No vemos el

5 Es importante recordar que la relacién que tenemos con la lengua es de interdependencia. Por
un lado, nos permite decir, nos contiene y habilita; por otro lado, limita, o més bien determina
nuestras posibilidades de entender y pensar el mundo (cfr. Cassin, B., 2014).

6 Desde sus lecturas de Gilles Deleuze, Jorge Larrosa (2003) denomina pensamiento estipido a
eso que segregamos cuando: “lo que piensa en nosotros es nuestro conformismo, nuestro afan de
seguridad, nuestra necesidad de orden, nuestro deseo de obedecer [...] cuando lo que piensa en
nosotros es nuestra vida empobrecida, nuestra vida cobarde o, simplemente, nuestra renuncia a la
vida” (p.146).
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poder que hay en la lengua porque olvidamos que toda lengua
es una clasificacion, y que toda clasificacion es opresiva: ordo
quiere decir a la vez reparticion y conminacion”, dice Barthes
(1998, p.118).

Ahora, al leer el planteo de Larrosa desde Barthes podemos
pensar que existe una doble sumision. Una sumision primera a la
lengua que “como ejecucion de todo lenguaje [...] es simplemente
fascista, ya que el fascismo no consiste en impedir decir, sino en
obligar a decir” (1998, p.120). Es la sumision que aparece sobre
todo en el momento de la enunciaciéon, momento en el que las
dos rubricas que sefala Barthes, la autoridad de la asercion y la
gregariedad de larepeticion, coinciden en un sujeto. Por eso mismo
dice: “soy simultaneamente amo y esclavo: no me conformo
con repetir lo que se ha dicho, con alojarme confortablemente
en la servidumbre de los signos: yo digo, afirmo, confirmo lo
que repito” (p.121). Hasta aqui la sumision como servilismo; no
sin reparar en la idea barthesiana que supone que servilismo y
poder se confunden en la lengua. Una segunda sumision alude a
la lengua neutralizada de la que habla Larrosa, es la sumision a
la operacion de naturalizacion con que los lenguajes pedagdgicos
parasitan y sobreimprimen la lengua primera, es la sumision como
adaptacion a las doxas del campo educativo.

Lo mencionado hasta aqui pone de manifiesto la dificultad,
cuando no la imposibilidad, de eludir lo que la sociedad exige
para la ratificacion de nuestra existencia. Lo cierto es que el
régimen de vida actual prevé, respecto al codigo, un intercambio
en el que confluyen unas dinamicas simbolicas (lengua numérica
comun, encriptacion, traduccién) y materiales (datificacion,
digitalizacion, algoritmizacion) que pone en escena el codigo
binario y lo opresivo, unificador y naturalizador, propio del
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codigo lengua. La pregunta por el lenguaje de la comunicacioén
se vuelve necesaria.

Ill- Juegos de interlocucién

Al iniciar este trabajo dijimos que cada época historica elabora
sus codigos y los procesos de codificacion y decodificacion que
vuelven el mundo legible seglin las condiciones y el régimen de
intercambio comunicativo que instalan.

Desde aqui, retomamos lo postulado en las primeras paginas
de este escrito. La lengua como coédigo comun y compartido
posibilitalo que Barthes denomina un lenguaje de la comunicacion
que contribuye al intercambio, pero también a su propia clausura,
pues mientras se persigue un minimo de homogeneizacion, una
especie de contrato establecido, la posibilidad de la comunicacion
perece en un fondo de comunicacion aparente [el idioma nacional]
que permite decir que “a escala nacional nos entendemos, pero
no nos comunicamos” (Barthes, 1987, p.136). Lo comun precisa
resistir a la naturalizacion, a la universalidad porque cuando “nos
instalamos en el lenguaje de nuestro canton social, profesional
[...]nos permite adaptarnos, mejor o peor, al desmenuzamiento de
nuestra sociedad” (p.124). En la cultura que desentrana Barthes,
lo comun deviene en ese lenguaje que opta por la adaptacion
y cuando lo que se busca es un dominio de lo comun lo que
aparece es la marca unificadora. Estamos ante el problema de la
interpretacion y el sentido.

Sin embargo, lo comun no queda subsumido sélo al codigo
lengua, estd presente, tal como lo enuncia Costa, en la lengua
numérica sobre la que se gestan los intercambios una vez que lo
expuesto o visibilizado adquiere estatuto de dato.
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Sabemos ademds que los procesos de codificaciéon pueden
ser mas o menos sofisticados, generales o especificos, estar
sometidos a procesos de mercantilizacion, institucionalizacion,
tender a la gestion de convenciones, responder a presiones de
diferente indole e incluso formar parte de relatos historicos y/o
areas de conocimiento cuya decodificacion resulta imposible por
el misterio y lo indescifrable de los signos construidos.

A ello precisamos agregar que el topico del codigo esta en la
base de la produccion cultural como produccion de lenguajes,
podemos decir que es el espacio en el que se ampara y reproduce
la matriz comunicativa actual o, en todo caso, es parte del proceso
que habilita la mecanica de fuerzas que la pone en movimiento,
sea mediante el codigo binario, el codigo lengua o ambos y en el
que se juega la tendencia a la datificacion y lo universal.

En este punto es necesario reelaborar el interrogante inicial.
Desde el reconocimiento de la matriz actual, no se trata solo de
pensar ;en qué juego de interlocucioén (comunicacion) estd inserta
la produccioén cultural?, sino qué concepciones de comunicacion
habilitan formas de la produccion cultural que logren poner en
suspenso, cuando no subvertir, la mecanica de los procesos de
codificacion y decodificacion formalizados y naturalizados
mediante los codigos vigentes. Para ello precisamos reconocer que
las conceptualizaciones y significaciones sobre la comunicacién
encuentran sus fundamentos actuales tanto en la doxa, en el orden
social actual cuanto en el campo de estudios de la comunicacion.
Interesa su presencia en la matriz comunicacional y, de igual
manera, lo performativo de las conceptualizaciones iniciales que
tuvieron lugar en los estudios de la comunicacion.

Aludimos, en particular, a una concepcion de la comunicacion
que, materializada en el modelo informacional, avanzé desde
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fundamentos matematicos al campo de las ciencias humanas y
sociales para constituirse en “paradigma de comprension de
los intercambios entre los seres humanos” (Mata, p.3). Avance
que impuso el establecimiento de una nocién de comunicacion
adaptable a la idea de transmision, cuyo proceso se establece sobre
la base de un esquema lineal, rigido y estructurado, sostenido
sobre la existencia de un cddigo Uinico y universal, que contempla
las operaciones de codificacion y decodificacion como garantes
de una reproduccion exitosa. Por su parte, Rubira, Puebla y
Carrillo (2013) denominan a este proceso “matematizacion de la
comunicacion” y consideran que la concepcion a la que hacemos
mencion ha sido exportada incluso a los procesos pedagogicos en
la formacioén de comunicadores para cumplir con la filosofia del
‘saber hacer’ (p.157).

A menudo se sostiene que esta concepcion de comunicacion’
ha sido superada. Sin embargo, la idea de codigo sobre la que
asienta, en principio como variable cuantificable, como algo
univoco, universal y neutro, fue trasladada, primero, desde
sus ambitos especificos de aplicacion matematica, ingenieril
e informdtica a los intercambios entre seres humanos; lo que
extendid el alcance del cardcter universal que se adjudica al
codigo a la dimension semdntica y cultural para favorecer, en
tiempo presente, la proliferacion de intercambios traducidos bajo
lalogica de la datificacion. Dicho de otra manera, la comunicacion
aparece, desde siempre, como condicion de posibilidad toda vez
que los procesos de codificacion (simples o complejos, especificos
o generales, descifrables o no) dan lugar a la transmision y al

7 El analisis de la concepcién de comunicacion contenida en el modelo matematico, asi como
el abordaje de otras perspectivas en torno a la comunicacion han sido desarrolladas en el escrito
“Variaciones sobre la comunicacion. Una aproximacion a la dimension humana de la comu-
nicacioén” [Gasquez, M.G., 2018. Tesis Doctoral, Universidad Nacional de Cérdoba]
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intercambio subsumidos a un comun, unificador y totalizador,
con pretensiones de legibilidad.

Estamos ante la idea de lo legible, algo que, en términos
de Barthes (2003), pone en evidencia un prejuicio de algunos
lingtiistas (el lenguaje sirve para comunicar) y de antrop6logos e
historiadores de la escritura (la escritura sirve para transmitir) que
al convertir “la funcion de comunicacion” en una respuesta para
todo proyectan “varios valores enteramente modernos: la buena
comunicacion, la claridad, la eficacia” (96). De alli el interés
por pensar frente a la concepcion de comunicacion como valor
universal y ante las dindmicas simbdlicas y materiales del codigo
binario propias del régimen de vida actual.
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Abordajes sobre la nocion de comunicacion digital:
cartografia de aspectos estructurantes del campo
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Este trabajo se propone referenciar debates en torno al
proceso de digitalizacion y su incidencia en el campo de la
comunicacion. En especifico interesa rastrear los alcances del
término comunicacion digital, una nocidon que suele estar asociada
al crecimiento de oferta de contenido, transformaciones en los
circuitos de circulacion, reduccion de costos de produccion,
atomizacion del consumo, debates regulatorios (Bustamante,
2003), entre otras tematizaciones. Por otra parte, se reconoce
que es una categoria que se configura a partir de dos términos
que de manera independiente expresan recorridos historicos y
conceptuales diversos y su articulacion no esté libre de tensiones.

Los fendmenos a indagar ocurren en un escenario que transita
hace décadas una reconfiguracion de los sistemas productivos
y de organizacion social. La nocion de comunicacion digital
es parte de un debate histérico en la denominada sociedad del
conocimiento y se emplaza bajo un rol protagonico en el actual
desarrollo del campo cultural.

Eneste sentido la UNESCO advierte que la idea de una sociedad
del conocimiento contiene fenomenos centrados en los avances
tecnologicos y desarrollos en materia de digitalizacion, aunque
reconoce que tales procesos son desiguales y mas proximos a
un horizonte politico que a una realidad (UNESCO, 2005). Sin
embargo, no son pocas los analisis desde ambitos académicos
asi como gubernamentales, en donde la comunicacion digital se
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instala fundamentalmente como una realidad inevitable para el
desarrollo humano.

Con el objeto de poner en tension lo que se expresa en el parrafo
anterior, el presente escrito propone un recorrido que se construye
desde el marco conceptual que habilita la Economia Politica de la
Comunicacion y de la Cultura (EPC)?, en tanto enfoque que opera
sobre la dimension politica y econdmica, promoviendo analisis
de sistemas y relaciones de produccion, distribucion de productos
culturales, caracteristicas y dinamicas de trabajo, asi como aporta
una mirada sobre el reordenamiento de actores perteneciente al
mercado y al Estado (Zallo, 2007).

La EPC como corriente permite trazar un recorrido bibliogréfico
compuesto por diversas aristas tematicas y opciones de abordajes.
Esta amplitud se corresponde con la propuesta de cartografiar una
nocién compleja como la de comunicacion digital.

La recuperacion bibliografica como propuesta de abordaje

Este texto tiene como objeto realizar una indexacion tematica
a partir de la categoria comunicacion digital. Esta nocion articula
procesos de diferentes indoles y conlleva el desafio de rastrear
fenémenos, conceptos y tendencias que reflejan el estadio actual
de la produccion cultural.

Esta revision bibliografica apunta a sistematizar reflexiones e
interrogantes que diversos autores del campo de la comunicacién
han construido sobre el topico de interés. Para tal fin se propone
trabajar a partir de un analisis documental en tanto operatoria que

8 La EPC como corriente ha tomado otras denominaciones ampliando su alcance a diversos fe-
némenos posteriores a su momento constitutivo en la década de 1990. Un ejemplo de ello es la
adoptada por un grupo de trabajo en CLACSO que redefine la denominacion a Economia Politica
de la Informacion, la Comunicacién y la Cultura (EPICC).
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habilita la observacion, produccion, interpretacion o estudio de
datos (Abela, 2002) donde se identifiquen planteos, enfoques y
tendencias recurrentes. El corpus de analisis o unidad de muestreo
pretende recuperar referencias bibliograficas a partir de una serie
de variables que se enuncian a continuacion.

En primer lugar se define un recorte temporal que tiene como
punto de partida el afio 2000. Esto no significa que la nocion
de comunicaciéon digital y los fendmenos que ella internaliza
comienzan alli. La transformacion en las industrias culturales
tienen raices mucho mas longevas. El pasaje de formatos
analogicos a digitales y el desarrollo de internet ya estaban
instalados como agenda gubernamental y empresarial en las
décadas de 1980 y 1990 (UNESCO, 2005). Sin embargo, en
los ultimos veinte afios se ha acentuado la densidad de estudios
sobre lo digital y se evidencia una pro-actividad inusitada en
trabajos de conceptualizacion con participacion de organismos
internacionales y del &mbito académico.

En segundo lugar, el recorte de nuestro corpus se configura
a partir de la reiteracion de tematizaciones con enfoque
regional.  Digitalizacion, conectividad, comunicacion e
internet, convergencia, telecomunicaciones, regulaciones,
plataformizacion, entre otros toOpicos recurrentes, permiten
rastrear diversas lineas de interés en la produccion intelectual
latinoamericana. El sesgo local no desconoce que estos fenomenos
responden a tendencias globales, sino que justamente se entiende
que las dinamicas globales se expresan de manera particular en
los capitalismo periféricos dado su lugar en el esquema mundial
de produccion cultural.

Por tultimo, otra variable que define el corpus de analisis es
la perspectiva de abordaje. La comunicacion digital puede ser
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estudiada desde analisis de corte histdricos, estudios de recepcion,
sobre los lenguajes y las narrativas, los formatos y los géneros,
entre otros marcos tedricos y abordajes. Para el presente texto
se opta por la EPC como perspectiva tedrica priorizando tres
ejes de analisis: por un lado, escritos bibliograficos que ponen
de relieve la configuracion politica problematizando el rol
y las relaciones entre actores como el Estado, el mercado y la
ciudadania. Por otro lado, nos interesan los estudios que observan
las transformaciones info-tecnoldgicas y su incidencia en la
circulacion, acceso y tendencias sobre la comercializacion de la
informacion. Finalmente, indagamos sobre estudios que enfocan
la mirada en las redefiniciones de actores empresariales y su
impacto en el campo laboral de la comunicacion.

A partir de estos tres ejes construimos un corpus compuesto por
textos de diversos autores’. Se reconoce que quedan referencias
bibliograficas por fuera de esta seleccion, pero consideramos
que esta representa una variedad de propuestas metodologicas y
tematizaciones, como asi también inscripciones institucionales
diversas, y fundamentalmente una produccion reiterada que se
enfoca en las tematizaciones que son centro de interés del presente
texto.

De esta manera, en el apartado siguiente se van a resefar
las principales ideas argumentales organizadas en ejes de
analisis que responden a preocupaciones diversas pero que nos
permiten reconstruir los vinculos de una serie de procesos que
no deberian entenderse de manera fragmentada. En tal sentido
esperamos presentar una sistematizacion que tenga como centro
la comunicacion digital pero que al mismo tiempo permita

9 A modo de resefia indicamos que algunos de los autores referenciados en este estudio son:
Armand Mattelart, Ana Bizberge, Daniela Monje, Guillermo Mastrini, Lucrecia Cardoso, Natalia
Vinelli, Martin Becerra, Raul Fuentes Navarro, entre otros.
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identificar actores que inciden en su construccion y problematizar
procesos que suelen instalarse como inevitables.

La comunicacidn digital como categoria de analisis

La comunicacion digital es resultado de una etapa donde el
sistema econdmico se ha transformado profundamente. El proceso
de digitalizacion no es exclusivo de las industrias culturales.
Ambitos como el de la salud, la educacién, el transporte, el
comercio y el propio funcionamiento del Estado modificaron
radicalmente su orden a partir del pasaje de lo analogico a lo
digital. Ese pasaje, al mismo tiempo que tiene una razon técnica,
posee una dimension economico politica que responde a una
etapa mas en la expansion del orden capitalista. La digitalizacién
habilitd6 mayor acumulacion de capital. Al respecto, Nick Srnicek
(2018) va a manifestar que

la economia digital se le presenta como un ideal que puede legi-
timar mas ampliamente el capitalismo contemporaneo. La econo-
mia digital se esta volviendo un modelo hegemonico: las ciudades
tienen que volverse inteligente, los negocios deben ser disrupti-
vos, los trabajadores tienen que ser flexibles y los gobiernos de-
ben ser austeros y capaces. En este entorno quienes trabajan duro
pueden sacar ventaja de los cambios y triunfar, o eso es lo que nos
dicen. (p.13)

Esta premisa funciona como mantra y en gran medida se ha
logrado instalar como sentido comun contemporaneo. Asi, la
comunicacion digital se encuentra presente en diversos 6rdenes de
la vida con un protagonismo que crece de manera progresiva. En
las ultimas décadas existe un proceso de conceptualizacion que se
puede observar a partir de la aceleracion en las transformaciones e
innovaciones de las industrias culturales y una agenda académica
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en sintonia con ese ritmo. A modo de ejemplo, con el proceso
de digitalizacion de la industria audiovisual surgieron nociones
tales como television webcasting (Baladron & Bizberge, 2021),
plataformizacion (Cardoso & Calvi, 2019), neotelevision,
postelevision, hipertelevision y podriamos continuar con otras
denominaciones. Todas ellas, en un plazo relativamente corto de
tiempo.

Con similar proactividad se puede reparar en la cantidad de
estudios sobre las reconfiguraciones empresariales del sector
privado y publico, fendmenos de concentracion y debates en
torno a la necesidad de politicas regulatorias (Zallo, 2007;
Becerra & Mastrini, 2017). También el pasaje a medios digitales
acelero lo que autores como Martin Becerra y Guillermo Mastrini
(2017) denominan la integracién al sistema econémico mundial
junto a otros actores del campo cultural. Todos ellos participan
del proceso de acumulacion de capital que entrafia relaciones de
poder que no se agotan en una dimension vinculada a la evolucion
tecnologica.

La creacién, usos y consumos generados en el campo de la
produccion cultural han configurado un capitalismo basado en
los datos y la informaciéon que produce nuestra relacion con los
productos consumidos. En otras palabras: la comunicacion digital
como fendmeno genera una riqueza a partir de una mercancia extra
como consecuencia de la apropiacion de datos y de la circulacion
y el comercio de rastros informativos (Couldry & Mejias, 2023).
Es en este marco que cobra relevancia el recorrido bibliografico
propuesto.

Hasta aqui hemos presentado ciertas definiciones para enmarcar
la relevancia del proceso y su relacién con el capitalismo en
tanto orden econdmico social y cultural. Esta breve enumeracion
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es una referencia de la amplitud temadtica, la fragmentacion e
hiperespecializacion de las tematicas a estudiar. A continuacion
desarrollamos un andlisis a partir de los tres ejes anunciados con
el objeto de sistematizar recorridos, categorias y tematizaciones
que permitan organizar una abordaje integral de los fendmenos
que condensa la comunicacion digital.

Eje 1: Los actores del proceso de digitalizacion y la
comunicacion digital

Este primer eje recupera una dimension politica en torno a
la configuracion y transformacion de actores que participan en
los procesos de comunicacion. El Estado, sectores empresariales
y la sociedad civil organizada en el marco de diversas figuras
intervienen de manera directa en la dinamica de creacion de
capital, la reconversion de sectores, el ordenamiento juridico
y la expansion del proceso de digitalizacion en el campo de la
comunicacion.

Los debates en torno a la sociedad de la informaciéon son un
escenario interesante para dar inicio alarecuperacion bibliografica.
Diferentes textos toman como punto de partida el momento donde
Estados y organismos internacionales promovieron discusiones
alrededor de un sistema global que comenzaba a evidenciar
transformaciones. Para Becerra, los afios setenta se presentan
como génesis en el marco de la revolucion tecnoldgica entendida
“como una apuesta histérica de generacion de una nueva logica
de crecimiento y acumulacion del capital” (2005, p.127).

No obstante, quienes promueven politicas hacia una sociedad de
la informacion proponian consolidar el sector de las tecnologias
sin considerar que su produccion, distribucion y apropiacion
es desigual (Becerra, 2005) acelerando una reconfiguracion
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de diversos sectores con una fuerte consolidacion de empresas
dominantes en la economia global.

En linea con lo enunciado, Becerra (2003) expone un debate
sobre los procesos regulatorios. De manera concluyente el
autor advierte la falacia que implica presentar los procesos
de desregulacion como promotores de mayor competitividad,
inversion y diversificacion de actores. Demostrara que cuando
no se regula la convergencia entre industrias tecnoldgicas, de
informacion y de comunicacion, se obtienen resultados regresivos
que favorecen la consolidacion de escenarios monopolicos.

Dentro de la produccion bibliografica, el analisis sobre politicas
regulatorias poseen un protagonismo inusitado. Bernadette
Califano (2013), en un texto titulado “Politicas de internet”,
expone claramente un recorrido histérico respecto al debate
entre el libre mercado y las politicas reglamentaristas. Para la
autora, la regulacion es presentada como restrictiva de una serie
de condiciones de “neutralidad” que se le adjudican a internet.
Ante esto, Califano reconoce que existen dos posturas: por un
lado se impulsa consagrar legalmente el principio de neutralidad
que garantiza la libertad de expresion y por otro existe la idea
que cualquier intervencion estatal podria frenar la expansion de
internet.

Quienes se denominan “openists” intentan proponer que el
disefio original de la red permitia un sistema de redes simples,
sin intermediarios entre usuarios y donde el crecimiento de la red
sera

[...] no gracias a los propietarios de las redes sino debido a los
logros e innovaciones de desarrolladores y usuarios creativos que
cuenten con una conexion veloz y confiable entre todos los seres
humanos del planeta, para lo cual se precisa que la infraestructura
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comunicacional no discrimine entre usos, usuarios o contenidos.
(Califano, 2013, p.22)

Como contraposicion la autora ubica a la corriente denominada
“deregulationists” la cual expone que las redes de comunicacion
implican costos elevados, ante lo cual las regulaciones servirian
para desalentar las inversiones privadas y obtener mayor control
desde el Estado.

Los debates regulatorios también centran la mirada en la
seguridad de la transmision de datos. El transporte de datos en
la era digital se realiza a partir de los proveedores de acceso a
Internet (Internet Service Providers o ISP), que es controlado
por las empresas gestoras del trafico. Estas pueden analizar la
informacion que transportan y priorizar (restringir, ralentizar o
acelerar) esa busqueda tanto para una consulta en un buscador,
como para cualquier operacion en una aplicacion en un dispositivo
movil. Para Califano, esto puede incurrir en mecanismos
anticompetitivos que en el articulo citado se describen como

la posible censura en el acceso a ciertos contenidos por motivos
ideologicos, econémicos o de otro tipo; que los motores de bus-
queda no redireccionen hacia los sitios deseados por tener intere-
ses en comun con algunos proveedores de conectividad; que los
ISPs cobren a los buscadores por tener una mayor velocidad; que
haya una menor circulacion de ideas a nivel; etc. (2013,p.33)

En linea con el andlisis de Califano, la gestion del trafico de
internet merece una politica regulatoria que atempere ciertos
intereses del sector privado en aras de mayor igualdad para los
usuarios. La regulacion y control del trafico, como veremos mas
adelante, tiene una importancia sustancial en el posible mercado
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que se conforma alrededor de la informacion que se sustrae de los
usuarios.

Por otra parte, en términos de acceso y diversidad, Becerra y
Mastrini (2019) van a definir a la digitalizacién como un fendmeno
que produjo una metamorfosis en los alcances y definiciones que
tanto el sector audiovisual como las telecomunicaciones tenian
sobre sus servicios. Para los autores, regular un escenario donde
convergen industrias y sectores hasta el momento diferentes, es
tanto un desafio como una necesidad para “proteger la libertad de
expresion en los medios de comunicacion, garantizar el acceso a
los recursos culturales e informacionales y sostener la competencia
econdmica para evitar la distorsion de los mercados” (Becerra &
Mastrini, 2019, p.10).

En coincidencia, Ana Bizberge (2020) ubicara el periodo que
va de la década de 1990 a inicios de los afios 2000 como una
etapa de re-orientacion empresarial hacia un nuevo sector, el de
la comunicacion digital. En esos afios se modifican las estructuras
de propiedad en la industria infocomunicacional a partir de
fusiones y adquisiciones con el objeto de expandir oportunidades
de negocio aprovechando un marco de desregulacion de los
mercados!®. La convergencia prospera a partir de la “globalizacion
de las tecnologias, la comercializacion, la liberalizacion y la
desregulacion” (Bizberge, 2020, p.119).

De forma complementaria, otra tematica que se desprende del
corpus analizado son el desarrollo de las industrias nacionales
y su autonomia en el proceso de digitalizacion. La dependencia
tecnologica para los procesos de reequipamiento de las empresas

10 Bizberge focaliza dos instrumentos legales y politicos: la Ley de Telecomunicaciones de 1996
en Estados Unidos y el acuerdo de liberalizacién de servicios de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) en 1997.
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y organizaciones de medios es un desafio. Natalia Vinelli pone en
foco el problema de la modernizacion y digitalizacion en relacion a
la necesaria existencia de politicas de Estado para su financiacion.
Al respecto, en Argentina la adecuacion a un sistema de television
digital ha sido un proceso de adaptacion convergente a partir de
equipamientos provistos por multinacionales en el marco de una
industria nacional pauperizada (Vinelli, 2023).

De esta manera, el debate sobre la consolidacion de ciertos
sectores empresariales y el rol del Estado arriba a un balance que
preocupa. Daniela Monje (2021) va decir que la convergenciano es
homogénea, no hay “una unica forma de estar conectados” (p.29).
Las caracteristicas que sirven como parametro para medir algunos
de los procesos de digitalizacion, es decir, velocidad de conexion,
infraestructura, variedad de proveedores de red, etcétera, resultan
disimiles en funcion de la geografia que analicemos. Monje
(2021) se referird a ‘“‘convergencia periférica” (p.30) cuando
alude al proceso en nuestro pais y la region latinoamericana. Una
convergencia bajo asimetria de poder que también produce una
brecha digital estrictamente relacionada con la brecha social y
economica (Becerra, 2003).

Al respecto, en el corpus de analisis se recuperan indagaciones
sobre el impacto de la estructura de conexion a internet en el pais.
El estudio de la calidad de conectividad en Argentina evidencia
una concentracién en el Area Metropolitana de Buenos Aires
(AMBA) lejos de un anhelado federalismo que permita tener
igualdad de oportunidades. Ademads, en términos de velocidad de
conexion nuestro pais se ubica en el lugar nimero 82 del ranking
mundial y el costo del acceso (electricidad, internet domiciliaria
y disponibilidad de dispositivos) se estima en unos 2.000 dolares
anuales por familia, siendo que en América Latina menos del
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20% de la poblacion alcanza esa condicion de ingresos (Califano
& Zukerfeld, 2021).

El recorrido trazado para este primer eje ha puesto el acento
en las politicas regulatorias, la reconfiguracion del sector
empresarial, la preocupacion por un escenario de desigualdad,
falta de inversion y un mercado con tendencia monopolica. Esto en
gran medida se contrapone con las reivindicaciones que alla por la
década de 1970 los organismos internacionales prefiguraban sobre
la naciente sociedad de la informacién, bajo una perspectiva de
libre mercado y una mirada optimista del crecimiento de internet
a nivel global y sus implicancias socio-econdmicas.

Eje 2: Transformaciones info-tecnolégicas: circulacién y
acceso a la informacion

En este segundo eje se sintetizan una serie de discusiones
en torno a la produccion, distribucion y calidad del acceso a la
informacion. Cada debate en cualquiera de los tres ejes que nos
hemos propuesto no son exclusivamente preocupaciones que
nacen con el proceso de digitalizacion. Muchos de ellos son parte
del campo de la comunicacion casi desde sus origenes pero se
actualizan, especializan e incorporan nuevos actores. Este es el
caso del acceso a la informacion en tiempos de comunicacioén
digital.

Aqui se pondera el grado de participacion de la tecnologia
y su matriz digital en el sistema de produccion cultural actual.
Becerra (2003) va a referirse a los “ligamentos insoslayables”
entre las transformaciones tecnologicas y las actividades de
comunicacion. El autor definird que, salvo excepciones donde
la produccion cultural se produce de manera directa o artesanal,
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practicamente la totalidad “de las actividades simbdlicas e info-
comunicacionales en las sociedades contemporaneas presentan
algin basamento tecnologico” (p.13).

Por su parte, Armand Mattelart (2005), en un texto titulado
“Democracia y ciudadania en la sociedad de las informacion”,
expone como parte de una conferencia inaugural que la nocion de
un mundo regido por la informacion esta enlazada al horizonte de
la modernidad occidental. Antecede al lenguaje informatico y se
erige en “el pensamiento de lo cifrable, de lo mensurable como
prototipo de todo discurso verdadero y como horizonte de busqueda
de la perfectibilidad de las sociedades humanas” (Mattelart,
2005, p.24). La idea de la expansion de la infraestructura info-
comunicacional y la conectividad a nivel global ha estado ligada
a nociones de modernizacion, desarrollo y reduccion de brechas
sociales, economicas y digitales (Becerra, 2005). Sin embargo,
en otro escrito de Becerra y Mastrini (2019) se cita un informe de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomico
(OCDE) del ano 1999 donde se reconoce una contradiccion en el
desarrollo tecnoldgico. El desarrollo y “la digitalizacién de los
bienes simbolicos y la liberalizacion de los mercados culturales
han contribuido para que los mercados se tornen mas globales,
aunque no queda tan claro que sean mas competitivos” (p.21). Los
autores van a concluir en el mismo texto que dos de las variables
mas problematicas son justamente las de diversidad y pluralismo.
Cualidades fundamentales para evaluar la calidad al acceso de la
informacion y por tanto de la produccion cultural.

Pero la nocion de desarrollo ha sido ampliamente
problematizada. Al respecto son numerosos los textos que hacen
foco en una premisa fundada sobre la democratizacion de la
produccion y acceso a la informacion. Becerra, Marino y Mastrini
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(2012) van a indicar que, a pesar del crecimiento de plataformas
de produccion informacional a partir de la digitalizacion, en el
caso argentino esa produccion esta focalizada en el AMBA y la
Ciudad de Buenos Aires. Desde alli se configura la agenda publica
mas influyente sobre el resto del pais, otro punto problematico en
la tarea por analizar la calidad del acceso informacional.

Por otra parte, en relacion con el proceso de circulacion, el
consumo de las producciones culturales produce una segunda
mercancia, los datos. La interaccion con un perioddico digital,
un podcast, una serie o un videojuego genera informacion sobre
el comportamiento y caracteristicas socioecondmicas de los
usuarios.

Ese registro del patron de consumo no es una novedad, pero la
capacidad de almacenamiento y sistematizacion se ha potenciado
de manera exponencial. En nuestro recorte temporal vemos un
punto bisagra al respecto. Hasta la primera década de 2000, la
explotacion de datos no era una preocupacion central. En esos
primeros 10 afios los medios tradicionales todavia gozaban de
grandes audiencias y credibilidad (Becerra, Marino & Mastrini,
2012). Sin embargo, el crecimiento del uso de redes sociales y
aplicaciones en diversos dispositivos promovieron un nuevo
negocio en torno a los datos que produce su consumo. Estos datos
son actualmente la materia prima del capitalismo (Srnicek, 2018)
y son el insumo esencial para el crecimiento del capital en la era
de la comunicacion digital.

La preocupacion sobre esta dimension de analisis aparece
ligada a dos interrogantes, qué datos se recopilan y quién los
controla. Es decir, se reconoce la magnitud de informacién que
produce la comunicacién digital en su dindmica de produccion,
circulacion y consumo, lo que ademads deriva en una preocupacion
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por el control y comercializacion de una nueva mercancia.

El problema que plantean los trabajos referenciados es que
estamos hablando de una industria de caracteristicas monopolicas.
Entonces, no solo hay una gran cantidad de informacién
disponible para su venta sino que ademas ésta es controlada por
pocas empresas en el mundo.

Asi la concentracion vuelve a cobrar relevancia tematica. El
texto de Lucrecia Cardoso y German Calvi (2019) presenta una
escena familiar donde un nifio disfruta de un videojuego y expone:

Hay un 90%, o mas, de probabilidades de que ese videojuego al
que juega el nifio no sea concebido ni disefiado en América Lati-
na, un 80% de posibilidades de que no tengan participacion en su
produccion creadores audiovisuales ni desarrolladores de video-
juegos ni programadores de América Latina. Hay mas del 95%
de posibilidades de que, en las reglas de ese juego, las condicio-
nes culturales de raza, religion y procedencia de la gente no estén
construidas como los estereotipos del éxito o “los buenos”, que la
solidaridad, la familia, los vecinos y amigos no sean los valores
que impulsa, sino la competencia salvaje, la violencia, la codicia
y la avaricia. Hay méas del 60% de posibilidades de que si aparece
América Latina sea un lugar de caos, pobreza, drogas, violencia o
deportes, y menos del 5% de posibilidades de que aparezca vincu-
lada a la mejor tecnologia, a la mejor cultura, a la mejor urbaniza-
cion, a la biodiversidad, a la reserva de agua potable y energia o a
la mayor civilizacion pacifica del planeta. (p.19)

Cardoso y Calvi resaltan tres claves para el éxito en el negocio
de las producciones audiovisuales: la posibilidad de almacenar
contenido, la disponibilidad de ancho de banda necesario y
el desarrollo de software que se enlace adecuadamente con
los dispositivos de visionado. Cada una de las claves funciona
estrictamente como una barrera de entrada que recortan la
cantidad de empresas que pueden participar con resultados
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econdmicamente positivos. Otra vez un negocio pensado para
pocos.

Asi el eje que gira sobre la informacion como mercancia se
erige en un mundo que pareciera ampliarse quebrando fronteras a
partir de la comunicacion digital, pero la evidencia nos confronta
con un escenario mucho mas restringido. Raul Fuentes Navarro
(2011) reflexiona que la instalacion de las tecnologias informaticas
en nuestra region se orientaron hacia procesos de centralizacion
de las decisiones institucionales y econdmicas en manos de
unos pocos grupos empresariales y con nulas posibilidades de
interceder en la definicion de las reglas del juego.

Deestamanera, el eje sobre lacirculacion y acceso informacional
estd fundamentalmente interpelado por la amplitud y diversidad
de actores que participan. Este es un rasgo histérico que hoy cobra
relevancia ante la creacion de una nueva mercancia y un nuevo
ciclo de mercado a partir de los datos obtenidos en el proceso de
circulacion de gran parte de las producciones culturales.

Eje 3: Impacto en el campo laboral de la comunicacion

El tercer eje de analisis reflexiona sobre las transformaciones
que la comunicacion digital produjo en el mercado de trabajo,
sus condiciones y dindmicas. Una de las primeras ideas que
se instald6 fue que las modificaciones tecnoldgicas reducian
los costos y aceleraban los procesos de produccion (Becerra,
2005). Esto implica un cambio en las dinamicas de trabajo, en
sus caracteristicas, sus estructuras y con ello en los procesos de
profesionalizacion.

De esta manera, un nuevo modelo de negocio se construy6 en
torno ala comunicacion digital. Un sistema que como abordaremos
a continuacion profundiza la precariedad y la sobre-intensificacion
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laboral. Becerra, Marino y Mastrini (2012) exponen en un texto
sobre la digitalizacion de los medios en Argentina, que un primer
paso en la transformacion del negocio fue la gran disponibilidad
de informacion sin costo directo para usuarios de las plataformas.
En consecuencia, paulatinamente la pauta publicitaria se vio
afectada al repartirse entre medios analdgicos y digitales. Los
estudios no son optimistas. En el texto citado se entrevista a Ariel
Barlaro, director de NexTV Latam, quien concluye que

o se ensancha tanto el consumo que genera ingresos por nuevas
suscripciones a servicios existentes y a nuevos servicios, o se am-
plia la torta publicitaria (lo que es dificil porque el porcentaje des-
tinado a publicidad sobre ingresos en las empresas es siempre es-
tatico, y en todo caso acompaia el crecimiento de la economia), o
baja significativamente la calidad del producto y de los contenidos,
o0 algunos medios van irremediablemente a morir, o bien el Estado
se hace cargo de la construccion de infraestructuras promoviendo
nuevas cadenas de valor, o el Estado también se hace cargo de sub-
sidiar la comunicacion de ciertos grupos, asignando ciertas priori-
dades. Esta tlltima opcion obviamente fuerza a cambiar el concepto
mismo de la comunicacion, si se legitima la intervencion del Esta-
do para asegurar la comunicacion de algunos grupos. (p. 49)

Esta cita deja entrever una industria que crece en términos
de oferta, pero no distribuye equitativamente recursos para su
financiacion ni garantiza productos de calidad.

Como aristaal problema enunciadoy en el marco de un deterioro
de las condiciones de trabajo, Lorena Retegui, Florencia Alegre
y Marcos Borello (2015) se referiran a la hiperproductividad
impuesta a redactores de la era digital, que en comparacion a sus
pares de la etapa analdgica han visto triplicar o cuadruplicar la
cantidad de noticias que deben producir por dia, donde ademas
el periodista rara vez sale de la redaccion para realizar una
investigacion o una cobertura.
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Al mismo tiempo, existe un fendmeno de reduccion de puestos
de empleos producto de la multiplicacion de tareas subsumidas en
un mismo trabajador y un crecimiento de la capacidad productiva
en contexto de digitalizacion. Srnicek (2018) precisa que hay
que mirar con preocupacion la relacion entre la incidencia de las
empresas en el producto bruto global y la dimensién de su planta
de trabajadores.

Google tiene alrededor de 60.000 empleados directos y
Facebook tiene 12.000. WhatsApp tenia 55 empleados cuando
la comprd Facebook por 19 millones de dodlares e Instagram, 13
cuando fue comprada por 1 millén. En comparacion, en 1962 las
empresas mas importantes empleaban cantidades mucho mayores
de trabajadores: at&t tenia 564.000 empleados, Epson 150.000
trabajadores y Motors 605.000 empleados (2018, p.12).

En este contexto se alienta la formacion de un sujeto trabajador
versatil y con capacidad de respuesta a las multiples necesidades
de la empresa. Las transformaciones de las rutinas productivas
imponen nuevos perfiles en los medios digitales. Becerra, Marino
y Mastrini (2012) se refieren a nuevas figuras profesionales tales
“como el infografo, disefiador interactivo, director de contenidos,
el gestor de contenidos televisivos, editor de boletines digitales”
(p-48), entre otras. Un esquema laboral a partir de un significativo
numero de tareas hiper especializadas que suelen confluir en
pocos empleados. Un sistema que suele adoptar nociones como
la de trabajo colaborativo o participativo pero que en el fondo
enmascaran fenémenos de precarizacion laboral.

Un fendémeno importante en la transformacion de la dindmica
laboral en la comunicacion digital es la deslocalizacion. Retegui,
Alegre y Borello (2015) exponen que la digitalizacién no sélo
transformo el caracter fisico de las piezas comunicacionales, sino
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que ha puesto en tension la dimension fisica y geografica de la
relacion laboral, del hacer o producir. La escena digital transformé
redacciones, salas de produccion y postproduccion. Los autores
van a resefiar que

uno de los principales factores es el teletrabajo, la ausencia del
trabajador del lugar fisico. Que por un lado libera y por otro rompe
con la tradicion de las ediciones controladas con un verticalismo
de control enorme, controladas piramidalmente. El hecho de poder
escribir desde cualquier lado con un dispositivo digital, un teléfo-
no celular, etc., y el poder publicar casi en tiempo real ha cambia-
do el sistema de trabajo. (p. 49)

Esta deslocalizacion del trabajo se diseminé en toda la
industria, incluso en aquellas con relativa sofisticacion técnica.
Por ejemplo, diferentes tareas de la produccion audiovisual se
realizan desde un pais diferente donde se produjo el rodaje. Si eso
es posible en industrias como la cinematografica, claramente es
factible para sectores productivos como el del marketing digital,
la produccion para redes sociales, el streaming, la produccion de
videojuegos, etcétera.

Sobre lo dicho se puede concluir que posibilita un esquema de
produccion que favorece el intercambio, la creatividad, impacta
positivamente en los costos de produccion y hasta descentraliza
la produccion quitdndole peso relativo a los grandes centros
geograficos de produccion cultural. Pero también se puede decir
que un sector de trabajadores diseminado a nivel global plantea
desafios para un sector laboral fragmentado en su capacidad
organizativa para exigir mejores condiciones. Como dato
que pone en dimension el riesgo de un cuerpo de trabajadores
desorganizados, Juan Martin Zanotti y Tomas Venturini (2021)
relevaron a partir de datos del Sindicato de Prensa de Buenos
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Aires que entre los afios 2016 y 2018 se perdieron mas de 4500
empleos en el sector de la prensa grafica a pesar de ser uno de
los sectores con el mayor grado de sindicalizacion dentro de la
industria.

Se expone asi un fendémeno que rompe con relaciones
laborales historicas. En la actualidad, al problema central de la
subjetividad de un profesional versatil y multitasking se le suma
la necesidad de revertir una tendencia al aislamiento, habilitando
el encuentro entre trabajadores para compartir sus condiciones
de desigualdad, carencia o precariedad y asi articular reclamos
por mejores condiciones. Esto significa un desafio frente a un
sistema productivo que implica grupos de profesionales en
distintos lugares del mundo, culturas diferentes y realidades
socio-econdmicas diversas.

Asi, la sindicalizacion parece encontrar los limites de una
herramienta nacida en la produccion industrial previa al fordismo.
Aunque se ven indicios de una vocacion por adaptarse a los nuevos
tiempos y procurar la organizacion de trabajadores fragmentados
en sus especialidades y geograficamente, los cambios estructurales
que la era digital plantea requieren de una reinterpretacion de las
relaciones laborales, de produccion y las nuevas subjetividades
que rodean a una industria que se expande a ritmo vertiginoso.

Consideraciones finales sobre la comunicacion digital

La digitalizacion transform¢ la circulacion de las producciones
culturales, su regulacion, los sistemas y dindmicas de produccion
y la profesionalizacién de quienes participan en el proceso
creativo. Esta revision da cuenta de algunos topicos de estudio
recurrentes que podrian resefiarse a partir de palabras claves que
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sobresalen en el analisis: acceso a la informacidn, concentracion,
competencia, regulaciones, brecha digital, control de datos,
hiperproductividad y multitasking son las expresiones con mayor
recurrencia. Si bien no son las Unicas categorias que aparecen
en un fendémeno de amplia complejidad como la comunicacién
digital, esta enumeracion sintetiza un recorrido de tematizaciones
que la EPC ha ubicado como foco de su agenda, que por otra
parte representa su rama de produccion intelectual con mayor
trayectoria.

De manera coherente con el nucleo que propone la EPC, el
analisis refleja que el transito hacia una comunicacion digital
implico una reconfiguracion de actores, el debate sobre el rol del
Estado, la preocupacion por el acceso y control de la informacion,
asi como un nuevo factor de desigualdad, la brecha digital. Por
otra parte, los estudios centrados sobre el control de los datos
producidos a partir del consumo y las transformaciones del orden
laboral han cobrado vigencia sobre todo en la ultima década.
En esta enumeracion existe un patron que traza continuidad con
preocupaciones que anteceden a la era digital y demuestra debates
no resueltos propios de la agenda académico-intelectual.

Como consecuencia se observa en el tltimo periodo un proceso
gradual de fragmentacion del andlisis que rodea a la digitalizacion
y, en todo caso, dan cuenta de la comunicacion digital como
proceso vertiginoso y una categoria polivalente en su uso para
describir y enunciar. En esta ltima reflexion aparece una de las
conclusiones del analisis presentado. La categoria comunicacién
digital engloba un sin nimero de procesos y dinamicas de la
produccion cultural en su etapa actual. Al mismo tiempo carga
de valor a las acciones que describe, valida politicas publicas
y prefigura transformaciones en las agendas académicas y de
instituciones profesionalizantes del campo de la comunicacion.
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Aqui cobra relevancia la necesidad de un abordaje a partir de
una perspectiva teorica que pueda estudiar de manera integrada
fenémenos que implican cambios de orden econdémico, politico,
cultural, tecnoldgico, entre otros. Iniciamos el texto con la
premisa que la comunicacion digital implica la articulacion de
dos categorias que remiten a multiples significados y alcances.
Los ejes de analisis dispuestos para la recuperacion bibliografica
dan cuenta sobre todo de una mirada critica y preocupada en torno
al término “digital” que acompaiia, conjuga y otorga sentido a la
comunicacion en tiempos actuales. Es alli donde cobra valor la
EPC como perspectiva de abordaje que tensiona un clima epocal
que le atribuye a la categoria “digital”, como sucede con todo
avance tecnoldgico, un aura de optimismo y la posiciona como
condicion insoslayable del sistema social y por tanto para las
agendas académicas y de intervencion politica sobre el campo de
la produccion cultural.
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El trabajo como categoria para indagar la produccion
cultural en el capitalismo actual
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I- Introduccién

La dimension del trabajo ha sido estudiada ampliamente desde
distintas disciplinas, con metodologias multiples que alumbraron
zonas problemadticas claves y que también dejan zonas grises.
De acuerdo con la actividad, sector o rama industrial enfocada
encontraremos asi diferentes tendencias y fenomenos alcanzados,
asi como caracterizaciones que varian en funcion de la escala del
recorte -macro, meso 0 micro-.

La tendencia general muestra que el mundo del trabajo ha
sufrido grandes transformaciones en las ultimas décadas de
profundizacion del neoliberalismo, una situaciéon que pone en
cuestion las relaciones laborales propiamente, principalmente
a partir de los crecientes cambios economicos, sociales y
tecnologicos que tienen lugar en los procesos productivos.
Este fenomeno adquiere notoriedad en la etapa capitalista que
atravesamos y se evidencia de forma extendida, aunque tiene un
impacto particular en el &mbito de las industrias culturales, donde
el avance de la precarizacion laboral, el trabajo no remunerado y
la desregulacion se vuelve cada vez mas notable.

Ante dicho escenario buscaremos ubicar tensiones y
desplazamientos alrededor de la categoria de trabajo vinculada
con la producciéon cultural, una instancia clave para el
reconocimiento de la dimension econdémica del trabajo cultural.
En esta linea recuperamos el lugar para teorizar sobre este
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fendmeno propuesto por corrientes centrales de la Economia
Politica de la Comunicacion (EPC) -en distintas lineas internas
e incluso desde distintas denominaciones''-, nutridas al mismo
tiempo de didlogos y tensiones con otras miradas sociologicas y
estudios culturales con foco en América Latina.

Siguiendo este proposito y sin realizar una arqueologia del
campo, el texto se enmarca en exploraciones previas desde las
cuales intentamos pensar el objeto de estudio en un tiempo en
el cual las plataformas globales adquieren gran centralidad
como “organizadoras de la industria cultural en términos
de politicas de licenciamiento, produccién y promociéon de
contenidos, profundizando relaciones asimétricas” (Zanotti,
2022, p.87). Desde aqui, la entrada propuesta utiliza también
como inspiracion una indagacién de Maria Noel Bulloni (2020),
quien caracteriza el trabajo cultural como un objeto escasamente
investigado que logra condensar, sin embargo, buena parte de
las tensiones, contradicciones, mitos e idealizaciones del trabajo
contemporaneo. De acuerdo a la autora, el trabajo en este ambito
deberia abordarse desde “las ambivalencias que supone un tipo
de trabajo contingente, desencastrado de la relacion salarial
tradicional, que tiende a ser autdbnomo y vocacional, pero que
también constrifie a partir de formas clasicas y renovadas de
explotacion y dependencia” (2020, p.5).

En una etapa de intensos debates sobre cambios en el mundo
laboral, consideramos como una contribucion el hecho de
actualizar y jerarquizar algunas preguntas tedricas. Para hacerlo

11 Este recorrido intenta dar breve cuenta de algunas puntualizaciones no excluyentes entre la
denominacion original del campo como Economia Politica de la Comunicacion (EPC), apoyada
principalmente desde influencias marxistas en una critica de la economia politica, pasando por la
formula Economia Politica de la Comunicacion y la Cultura (EPCC), que hace honor a los cruces
que la disciplina produce, por ejemplo en América Latina, hasta variantes mas actuales como
Economia Politica de la Informacion, la Comunicacion y la Cultura (EPICC), que destacan la
importancia que adquiere hoy el nuevo régimen de la informacion a nivel global.
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planteamos tres momentos: un primer esfuerzo dedicado a la
revision del concepto de trabajo enfocado en la produccion cultural
(con especial acento en las industrias culturales) donde se hace
dialogar a las tradiciones mencionadas para recuperar definiciones
sobre las principales tendencias laborales dentro de este gran
sector; una segunda parte en torno a la caracterizacion general de
los sujetos trabajadores de las industrias culturales, a partir de la
recuperacion de ciertas experiencias y cambios paradigmaticos
en las diferentes ocupaciones y roles como consecuencia también
de la progresiva intermediacion que plantea la etapa actual; y una
tercera puntualizacion desprendida de ambos recorridos sobre el
trabajo del futuro (cercano) dentro de un capitalismo en crisis o
transicion.

Larelevancia de cruzar una mirada estructural y re-elaborar una
teorizacion del componente subjetivo en torno al trabajo responde
a una entrada menos explorada en las indagaciones favorecidas
desde la Economia Politica de la Comunicacion -y su critica-, o
que han sabido limitarse a mirar al trabajo asalariado o en formas
mas tradicionales, y las formas de subsuncion derivadas de esa
relacion. Finalmente, a partir de lo enumerado y para dar un cierre
provisorio, elaboramos un intento de articulacion que pone de
relieve ejes centrales para repensar el trabajo cultural en algunas
de las formas recorridas.

II- Primera entrada: el trabajo en las industrias culturales

Como anticipamos, el texto busca actualizar ambitos y
sectores alrededor de la produccion cultural para hacer foco
en las caracteristicas que adopta el trabajo en el capitalismo
contemporaneo, dentro de una etapa que altera formas tradicionales
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de produccion del valor y sustituye progresivamente materias
primas, bienes y formas de trabajo asalariado por servicios, tareas
y relaciones laborales crecientemente precarizadas.

Dentro de una conceptualizacion marco retomamos aqui
lo planteado por David Harvey (2007) respecto a que el
neoliberalismo funciona en un estadio de capitalismo post-fordista
bajo la 16gica flexible de la “acumulacion por desposesion”, que
tendria cuatro aspectos principales -financiarizacion, gestion de la
crisis, privatizacion del gasto publico, mercantilizacion'’-, de los
cuales interesa enfatizar este ultimo elemento: “la privatizacion y
mercantilizacion de casi todo, con el fin de abrir nuevos campos a
la acumulacién de capital (desde servicios publicos hasta formas
de propiedad intelectual y formas culturales)” (2007, p.175).

En la linea presentada y antes de ingresar a la discusion
por las industrias culturales, resulta importante introducir
aproximaciones a la cultura desde las perspectivas de EPCC
y los estudios culturales, con un énfasis en ideas centrales de
Raymond Williams (2015 [1981]). De acuerdo con este autor
paradigmatico, la cultura oscila entre una “dimension de referencia
significativamente total y otra confinadamente parcial” que puede
resumirse en dos convergencias de intereses:

a) el que subraya “el espiritu conformador” de un modo de vida
global, que se manifiesta en toda la gama de actividades sociales,
pero que es mas evidente en las actividades “especificamente cul-
turales”: el lenguaje, los estilos artisticos, las formas del trabajo
intelectual y b) el que destaca “un orden social global”, dentro del
cual una cultura especificable, por sus estilos artisticos y sus for-

12 De acuerdo con Harvey, ademds de la mercantilizacion de la vida, la acumulacion por despo-
sesion incluye: la “financiarizacion”, con una consecuente desregulacion; la gestion y la manipu-
lacién de la crisis, que implica la “trampa de la deuda” como un instrumento de acumulacion de
capital; y las redistribuciones estatales, que invierten el flujo de la riqueza desde las clases altas
hacia las mas bajas a través de modelos de privatizacion y de recortes del gasto publico (2007,
pp. 175-180).
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mas de trabajo intelectual, se considera como un producto directo
o indirecto de un orden fundamentalmente constituido por otras
actividades sociales. (2015, p.21)

Para este autor, la sociologia de la cultura podria considerarse
una clase de sociologia de “convergencia” que si bien se
interesa por todos los sistemas significantes, “estd necesaria
y centralmente preocupada por la produccidon y las practicas
culturales manifiestas”, y en esta linea aspira al analisis social
de instituciones y formaciones especificamente culturales, asi
como a la investigacion de las “relaciones existentes entre estas
y los medios materiales de produccion cultural”, y las “formas
culturales propiamente dichas” (Williams, 2015, p.13).

Retomando a Williams, nos encontramos con dos posiciones
que podriamos nombrar idealistas y materialistas, entre las cuales
priorizamos la segunda dentro de la propia revision tedrica, para
exponer una mirada especifica en torno a la cultura que, desde
la EPC, trasciende su recorte como fendmeno superestructural y
avanza en otra definicion:

La cultura como parte de la produccion material, directamente
subordinada o por lo menos estrechamente, con las leyes del de-
sarrollo del capital. Esto pertenece a la fase historicamente mas
reciente, es parte del desarrollo del capitalismo monopolista, es
el fenomeno denominado “industrializacion de la cultura”. (Garn-
ham, 1983, p.28)

Desde la EPC y como parte de los elementos del abordaje, se
problematizan aspectos centrales sobre la produccion, circulacion
y consumo en industrias culturales, modificados por la creciente
importancia de actores globales que se vuelven decisivos para
determinar hoy condiciones para los bienes y sus flujos de
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distribucion; y se indaga en torno a las dindmicas entre la oferta y
la demanda frente a la reconversién de modelos productivos. Es
también en este marco que pensamos en mercados que exponen
procesos de creciente flexibilizacion y desregulacion con el
consecuente debilitamiento de las capacidades de proteccion de
los Estados nacionales. Como consecuencia de ello las formas
de precarizacion de las relaciones laborales (Zuckerfeld, 2020)
tienen que ver hoy en general con la actuacion empresarial y las
formas capitalistas, pero también con lo que el Estado habilita
indirectamente (en modos de contratacion, por ejemplo) o con
aquello que incluso escapa a sus competencias regulatorias.

Desde la creacion del concepto de industria cultural a partir de la
Escuela de Frankfurt hasta los aportes de la EPC, que diversifican
la mirada en torno las industrias culturales (en plural), existe un
vasto recorrido de pensamiento sobre el trabajo. La importancia
de esta segunda corriente se explica fundamentalmente en el
quiebre que produjo para habilitar lecturas de las producciones
culturales, no ya de un modo homogéneo, sino en la conformacién
de diversos sectores, con modos propios de organizacion del
trabajo; de produccion, distribucion y circulacion de de bienes
simbolicos; asi como de relacionarse con el Estado.

En funcion de lo anterior cabe recordar un par de definiciones
paradigmaticas de Ramon Zallo para aludir a una economia de
la cultura distinguiendo ambitos particulares, principalmente
aquellos que estdn mas implicados los que son suministradores,
facilitadores o auxiliares. En este sentido dira que la produccién
cultural “es definible desde formas de trabajo y puesta en valor
especificas” aunque cabe “estirarlas por el lado de actividades
creativas en sectores no culturales” (Zallo, 2007, p.219), asi como
a otros sectores, entre los que nombra las telecomunicaciones o
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internet. De acuerdo con el autor, la economia que involucra a la
cultura adquiere una forma claramente distinguible:

Es una economia de valores intangibles o simbdlicos generados
por trabajos creativos, en forma de bienes o servicios individual-
mente insustituibles y en permanente renovacion de contenidos o
de interpretaciones. Es una economia de la oferta multiple, oferta
que crea la demanda y que tiene una funcionalidad y eficacia so-
cial mas alla de su valor econdémico. (2007, p. 234)

Ademas de estas definiciones recuperadas por el equipo en
el recorrido de investigacion, importa sumar aqui la reflexion
de César Bolafio (2000) en el sentido de que mas alla de la
capacidad de las industrias culturales para generar plusvalor,
resulta imposible obviar las contradicciones generadas con el
funcionamiento del trabajo (alienado) propio de la sociedad
capitalista, en tanto el producto cultural impide el borramiento
completo de la personalidad de los trabajadores que participaron
de su elaboracion. A partir de esta aseveracion, es posible afirmar
que, aun sin negar la tendencia creciente de la subsuncion del
trabajo (creativo) al capital, perdura una tendencia a mantener
las huellas de autoria. Un elemento que también entra en crisis
por la intermediacion de plataformas y modelos de negocios que
fragmentan los procesos de trabajo, avanzan sobre los derechos
de los autores respectos de sus obras.

Volvemos nuevamente a Zallo y su conceptualizacién de que
las industrias culturales se definen por un tipo particular de trabajo,
el creativo, susceptible de ser caracterizado en dos direcciones: a)
como trabajo calificado, como generador de produccion simbolica
ligado a codigos culturales especificos y que, por ende, no puede
escapar a las logicas de reproduccion social y simbdlica, lo que
otorga un caracter especifico a la mercancia cultural que al ser
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tratada industrialmente con el capital como organizador de dicha
produccion afectara simultdneamente a la obra y al trabajo; b)
como trabajo con cierto grado de autonomia.

Lo expuesto ayuda a remarcar que las caracteristicas especificas
del trabajo cultural, ain del trabajo asalariado, desbordan la
tendencia a la taylorizacion de todo el proceso de produccion
de mercancias culturales, entendida como la division del trabajo
industrial que persigue la productividad y busca correr el control
que el obrero podria tener sobre el mismo. Sucede asi que la
tension entre capital y trabajo creativo persiste a lo largo de todo
el proceso (Zallo en Baranchuk, 2022, p. 99).

En este momento ingresa otra discusion relevante en torno a la
denominacion de industrias culturales o creativas (e incluso, mas
recientemente industrias de contenidos) y la manera en que fue
ganando terreno la idea de una “economia creativa”. Cabe referir
aqui algunas reflexiones de Enrique Bustamante (2011) en la linea
de criticar conceptos ambiguos que vienen asociados a procesos
que subsumen la cultura al comercio global. En palabras del autor:
“al contrario que las industrias culturales, las creativas- como las
del entretenimiento en otro tiempo, como las de contenido digital-
han perdido todo complejo cultural y democratico y se orientan
hacia el &mbito del mercado y de la rentabilidad a corto plazo”
(2011, p.148). En este sentido el autor llama la atencién sobre la
bibliografia que defiende este tipo de clasificaciones:

La mayoria de los textos dedicados a defender esas “industrias
creativas” (y las de los “contenidos digitales”) mezclan elemen-
tos muy heterogéneos en dosis variables: insisten en el esfuerzo
individual (y no colectivo), en su combinaciéon con las nuevas
tecnologias digitales (no en las interacciones sociales), en su ex-
plotacion inmediata en patentes (sin cuestionar el copyright sino
reforzandolo), en las grandes organizaciones (y no en las peque-
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fias y medianas empresas), en su necesario enriquecimiento por
las técnicas del management, en su proyeccion exportadora (y no
de cooperacion horizontal entre culturas y pueblos). (Bustamante
2011 [2009], p.148)

Eltrabajo, asi como otros procesos y formas asociadas con él, ha
sufrido grandes cambios en la etapa del capitalismo de plataformas
(Srnicek, 2018) y en cierta manera ha sido puesto en cuestion
a partir de los crecientes cambios tecnoldgicos que tienen lugar
en los procesos productivos. Siguiendo nuevamente a Mariano
Zuckerfeld, cada vez mds trabajadores tienen como principal
medio de trabajo una o varias tecnologias digitales, y existen dos
tendencias extendidas: la plataformizacion y la automatizacion
digital. Como también plantea Jose van Dijck la mayoria de “los
servicios se estan ‘plataformizando’, mientras que las principales
plataformas se estan convirtiendo en infraestructuras esenciales”
(2018, p.10), y su reflexion acerca que “no solo conectan actores
sociales y economicos, sino que fundamentalmente dirigen como
se conectan esos actores entre si”’, lo que le lleva a afirmar que por
ello mismo que las plataformas “construyen nuevos regimenes de
valores y nuevas economias” (2018, p.19).

Sin efectuar una enumeracién exhaustiva, podemos decir
que asociados a las plataformas aparecen fendémenos como el
monitoreo, el procesamiento de datos y otras huellas digitales, la
automatizacion o la gestion algoritmica de las relaciones sociales,
que impactan en el trabajo cultural. En determinados entornos
como las redes sociales se vuelve cada vez mas complejo discernir
qué debe considerarse produccion cultural en tanto ponemos a
circular contenidos y operamos retroalimentando a las industrias
culturales y del entretenimiento, incluso desde actuaciones que
podemos considerar formas de trabajo no remunerado.
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A la par de lo descripto, la extension de la forma mercancia a
distintos ambitos de la vida dentro de un estadio de capitalismo
flexible y de vigilancia (Zuboff, 2019)", se liga también con
modificaciones en la gestion social del tiempo', que tiende
a acelerarse y restringir nuestro tiempo libre, un elemento que
puede ser leido en términos estructurales, pero que también se
experimenta de forma concreta en précticas y representaciones
sociales particulares.

El modo que estas variables asumen en el presente reconfigura
las maneras en que puede pensarse la produccion cultural desde
la dimension del trabajo. Desde aqui también apuntamos a pensar
la produccidn, a partir de practicas convencionales y emergentes,
con sus particularidades y conflictos. En coincidencia con
José Antonio Noguera (2002), entendemos que el esfuerzo por
pensar hoy la categoria de trabajo como instancia fundante de
las instituciones sociales y de la vida de las personas debe por
ende orientarse a una concepcion amplia -no instrumental-, que
trascienda el acto de realizacion individual y sirva para pensar
las relaciones laborales implicadas, asi como su centralidad
econémica y cultural. Y en relacion al sector especifico que
constituye un ambito laboral diverso, cabe acentuar los procesos
de flexibilizacion, de control en las instancias de trabajo y de
pérdida de autonomia como también dan cuenta estudios recientes
de la Economia Politica de la Comunicacion en Brasil (Martins
et al, 2023).

13 Shoshana Zuboff opta por la figura del capitalismo de vigilancia para aludir a un orden econ6-
mico que reclama para si la experiencia humana como materia prima aprovechable para practicas
comerciales ocultas de extraccion, prediccion y ventas. Para abordar la mutacion del capitalismo,
la autora describe la 16gica econdémica que subordina en la actualidad la produccion de bienes y
servicios a una nueva arquitectura global de modificacion de la conducta humana.

14 En una obra que destaca por su rigurosidad, la investigadora estadounidense Kate Crawford
(2022) plantea que “el monitoreo algoritmico y de la IA (Inteligencia Artificial) son tan solo las
ultimas tecnologias de un largo desarrollo historico de fabricas, relojes y arquitecturas de vigi-
lancia” (p. 136), en un proceso que abarca ampliamente a los trabajadores de todas las industrias.
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I1I- Segunda entrada: los trabajadores de la comunicacion y la
cultura

Un abordaje integral del trabajo en las industrias culturales
deberia describir algo mas que las condiciones que estructuran el
campo laboral o aquellos factores coyunturales. Pardndonos en la
discusion marxista que se ha ido recuperando, diriamos que seria
necesario actualizar el debate en torno a las condiciones materiales
y simbolicas que configuran hoy las posibilidades de los sujetos,
para dar mas centralidad a esta indagacion. Una cuestion que
por otra parte, no fue dirimida del mismo modo en los diferentes
recorridos de didlogos que establecieron las principales lineas
de la Economia Politica de la Comunicacién (EPC) en Estados
Unidos o Europa -dividida al menos en sus corrientes francesa e
inglesa-.

Dallas Smythe y Herbert Schiller son los principales referentes
de la escuela norteamericana desde tradiciones institucionalistas
y marxistas. Graham Murdock y Peter Golding aportan lecturas
neomarxistas desde sus investigaciones en Inglaterra, con
Nicholas Garnham -discipulo de Raymond Williams- como otro
de los fundadores de la EPC en aquel pais. Finalmente, la variante
francesa se desliga en parte de la lectura ideologica presente en
las expresiones anteriores, y postura un analisis de corte empirico
con Flichy y Miege como autores que impactaran en la posterior
corriente de investigadores espafioles en el campo de la EPC,
entre los que puede nombrarse a Enrique Bustamante, Ramén
Zallo y Juan Carlos Miguel de Bustos.

Respecto a las influencias de estas corrientes en nuestra
region podemos recuperar algunas lecturas que no estan exentas
de disputas o controversias a partir del debate de referentes de
Argentina como de Brasil. Como explica Guillermo Mastrini
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cuando es consultado sobre los desencuentros entre esta corriente
y los estudios culturales:

En el caso europeo, habia formas mas distintas de lectura del mar-
Xismo y como una atencion al interior de algunas corrientes mar-
xistas, unas mas vinculadas al enfoque, podriamos Ilamar, estruc-
tural y otras al superestructural. Pero en América Latina me parece
que ocurrid otra cosa: fueron como placas tectonicas que se fueron
ajustando en relacion a lo que fue el desarrollo del campo de los
estudios de comunicacion donde, por ejemplo, en los afos 70 pre-
dominaron muy fuertemente conceptos como politicas nacionales
de comunicacion, imperialismo, la teoria de la dependencia vy...
hablo de esto porque ahi no solo era una discusioén entre marxis-
tas, sino que, digamos, las discusiones eran bastante mas amplias.
(Mastrini en Ramos, 2022, p.1)

Existendiferentesmiradasdecuandoseproducelaformalizacion
del campo de la EPC en América Latina, autores como Mastrini
sitian en la segunda mitad de la década de 1990, mientras que
César Bolafio (2022) recupera acontecimientos claves que fundan
la EPC brasilefia en 1992 en didlogo con reconversiones de las
lineas de los principales congresos e instituciones de la EPC y
cierta unificacion del campo a nivel mundial, a partir por ejemplo
de instancias habilitadas por el congreso de la International
Association for Media and Communication Research (IAMCR).

Colocarnos dentro o fuera de un debate con coordenadas
marxistas presenta diferentes implicancias, entre ellas las formas
de configurar la problematica en términos de clases sociales,
aun cuando se revisen las categorias de origen. En este sentido

15 Durante 1992 tienen lugar dos grandes congresos en Brasil: el mencionado IAMCR vy el con-
greso de refundacion de la Asociacion Latinoamericana de Investigadores en Comunicacion
(ALAIC), donde también se conforma un grupo de economia politica, similar al constituido por
la Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunica¢do (INTERCOM), que dara
origen a la Revista EPTIC, vinculadas al Observatorio de Economia e Comunicac¢do da Univer-
sidade Federal de Sergipe (OBSCOM/UFS), a partir de alli un centro productor de conocimiento
ineludible para este campo.
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el sefalamiento en torno a la mayor amplitud de abordajes en
nuestra geografia resulta importante para comprender ciertas
derivas que puedan enfocar hoy el componente subjetivo y
otros procesos de conformacion de identidades individuales y
colectivas. En nuestra region existen dificultades para pensar una
unica escuela de Economia Politica de la Comunicacion, ya que
esta fue constituida de forma diferenciada, diversa, a partir de una
unidad mas cercana en el tiempo, que valora las particularidades,
preocupaciones e intereses propios de los distintos paises.

Recuperando aportes que realizan referentes en el estudio de
la subjetividad en relacion con las profesiones u ocupaciones, se
evita aqui pensar a los sujetos de un modo pasivo y se reconoce
su capacidad para intervenir en el campo laboral, en una relacién
de mutua afectacion. Por lo enumerado podemos decir que lo
sefalado deriva en un foco que no siempre ha sido atendido por
los estudios centrales de la EPC, y si ha sido mas notorio en
los estudios culturales o los puntos de interseccion entre ambas
corrientes, que por otra parte tuvieron demarcaciones menos
rigidas en el plano regional.

De lo anterior se desprende que algunas lineas de frontera entre
ambas tradiciones teoricas fueron mas difusas en el plano local y
se combinaron, de hecho dialogan actualmente, por ejemplo, a
partir de estudios culturales que vuelven a dar centralidad a lo
politico y la cuestion del poder, como problematica que retine, o
desde la conformacion de nuevas maneras de leer a los sujetos en
su agregacion a partir de nuevos derechos o demandas colectivas.

Para terminar de dar forma al argumento podria decirse
que una forma de pensar la dimension central de subjetividad,
en el sentido de los procesos de subjetivacion tiene que ver
justamente con centrar la mirada en el trabajo, una tematica
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que también podria contabilizarse entre algunos saldos de la
tradicion regional en Economia Politica de la Comunicacion. Para
pensar esta cuestion dentro de las industrias culturales, interesa
entonces recuperar un sefialamiento acerca de la definicion de
los trabajadores de la cultura y la comunicacion (como la autora
los reune) en tanto sujetos que no cumplimentan los requisitos de
obreros asalariados, menos aiin en sus derivas contemporaneas.
Una cuestion que puede subrayarse en la medida gran parte de
los trabajadores “carece de relacion de dependencia, participan de
diversas maneras en el disefio global de un producto, y algunos
perciben (o deberian percibir) derechos de autor o derechos
conexos como parte complementaria de su trabajo” (Baranchuk,
2022, p.53). De alli se desprenden elementos que otorgarian mayor
autonomia con una contraparte negativa que apunta Maria Noel
Bulloni en tanto mueve a los trabajadores a producir por cuenta
propiay a enfrentar situaciones de inestabilidad, incertidumbre, de
alternancia entre periodos laborales, de disponibilidad y busqueda
de oportunidades. En dicha direccion, la autora explica que:

[...] quienes trabajan en estas actividades estan permeados por la
misma logica precarizante de la flexibilidad derivada de la discon-
tinuidad de la insercion, la incertidumbre de la carrera profesional
y la imprevisibilidad de las remuneraciones que la que puede ha-
llarse en mercados secundarios de empleos de mala calidad o en
los trabajos inseguros que hoy se afianzan con el desarrollo de
la “gig economy” (economia de changas). Pero ciertamente, no
desconocemos que el sentido y las vivencias de esta precariedad
pueden presentar particularidades en estas actividades con base en
loégicas de reconocimiento, de realizacion personal y profesional
que exceden las motivaciones meramente econoémicas. (2020, p.6)

Pensamos asi en sujetos que se desempefian con relativa
autonomia en un ambito laboral diverso, en multiples areas o
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tareas y que se ven crecientemente afectados por procesos de
flexibilizacion, por una parte, y de captura de la subjetividad
(Valente, 2021). En esta direccion resulta clave marcar que esto
se produce dentro y fuera del ambito de trabajo, principalmente
en la esfera privada. Nos referimos o pretendemos enfatizar aqui
el sentido de la conexion y la permanente disponibilidad de la
fuerza de trabajo, asi como los modos de pensar la técnica o la
relacion entre sujetos y objetos. Como plantea otro investigador
argentino especialista en tecnologias, en un estudio de la cultura
algoritmica:

La técnica contemporanea es particularmente ambigua, a la vez
opaca y transparente. Opaca porque buena parte de quienes usan
maquinas y dispositivos no saben a ciencia cierta como funcionan,
solo para qué sirven y como operarlas; transparente porque las
asumimos como un medio neutral, cuyo valor solo deriva de los
buenos o malos usos que les demos, y porque, cuando funciona
bien, nos resulta invisible. (Berti, 2022, p.20)

Dentro de esta composicion encontramos que lo mencionado
como precarizacion se vuelve un elemento estructurante que
debe ser leido en los procesos subjetivos de los trabajadores
de la cultura que por otra parte involucran diferentes formas de
agrupamiento y construccion de identidades. No resulta sencillo
definir a qué nos referimos por precarizacion y la revision
bibliografica muestra que este es un concepto que admite diversas
interpretaciones y afecta de forma muy heterogénea las relaciones
laborales, también en los términos en que se busca conceptualizar
la produccion cultural. Existen asi definiciones mas clasicas de
precarizacion, como los grados de formalizacion del trabajo, su
estabilidad, el ingreso, los niveles de seguridad social; mientras
otras ponen la mirada en las posibilidades de desarrollo de las
capacidades profesionales adquiridas por ejemplo en instancias
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de formacion o capacitacion. En este segundo sentido es que nos
interesa volver sobre la idea del apartado anterior acerca de la
dignidad en el trabajo y el sentido social de la tarea.

Cuando nos referimos al agrupamiento y la clasificacion de
este tipo de trabajadores, lo hacemos en un sentido extendido que
pueda integrar de algin modo numerosos subcampos vinculados
con la produccion cultural, muchos de los cuales tienen su
autonomia. En esta direccion cabe recordar lo mencionado sobre
la definicion de industrias culturales o creativas, que no pretenden
retomarse aqui, pero sirven para retratar también la delimitacion
del conjunto.

No es intencion de este texto detenerse a recortar al gran sector
laboral relacionado con la cultura, aunque para ello podriamos
apelar a relevamientos estatales (Sistema de Informacion Cultural
de la Argentina [SINCA], 2020; entre otros), gremiales (de las
distintas asociaciones y sindicatos),de equipos de investigacion
que se dedican a construir indicadores a lo largo y ancho del pais.
Sin abarcar todo el espectro, podriamos incluir aqui al audiovisual
de manera extendida, a la publicidad y el disefio, la industria
editorial, la creacion de contenidos digitales, la industria musical,
las expresiones artisticas, asi como otras formas de creacion
cultural. Actividades y trabajos que de acuerdo con Baranchuk,
han sido insuficientemente abordadas desde la perspectiva de
los sujetos y su organizacion, y que actualmente se encuentran
en mutacion, con tendencias que hablan de hibridaciones o
modificaciones en las ofertas de trabajo hacia sectores no
convencionales. Ocupaciones que también en términos de Bulloni
disparan heterogeneidades y desigualdades laborales de muy
distinto tipo, y dificilmente puedan mirarse desde una mirada
solo estructural.
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En tanto objeto de investigacion, podria quizas apostarse por
un tipo de entrada capaz de dar cuenta del entramado conceptual
presentado y perspectivas provenientes de diversos campos del
conocimiento: la economia politica, que es de particular interés y
conforma la presente linea, la sociologia del trabajo, y con ella los
ejes en torno al derecho colectivo del trabajo (especialmente lo que
refiere a la organizacion sindical, y a los conflictos colectivos del
trabajo que involucran a los sindicatos, las camaras empresarias y
al Estado) y la regulacion (Baranchuk, 2022).

I'V- El futuro del trabajo

El capitalismo en su fase actual se presenta como un etapa en
mutacion, que expone cierto agotamiento o crisis como sistema
econdmico y que genera incertidumbre sobre sus horizontes de
futuro. Existen dos autores referentes de los estudios econdmicos
deltrabajo que conceptualizan con lucidez el escenario sociolaboral
en tiempos donde las empresas tecnoldgicas parecieran imponerse
en términos estructurales -e infraestructurales- y sobre nuestras
subjetividades. Frente a las encrucijadas apuntadas hasta aqui en
términos de las tendencias generales del trabajo, Eduardo Levy
Yeyati y Dario Judzik (2024) plantean que la discusion sobre el
reemplazo o en definitiva la complementariedad del trabajo con
otras formas automatizadas, derivara en una transformacion del
trabajo asalariado en actividades -muchas veces no remuneradas-
que reorganizaran las interacciones sociales, “ocupaciones que
podremos llamar o no trabajo”.

Este escenario imaginado de post empleo en un mundo
amenazado que corre al trabajo como proyecto de vida o
realizacion del sujeto, coloca renovadas preguntas en términos
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de las profesiones que terminaran prevaleciendo, cuestion que
puede ser recuperada en funcién del sector que busca pensarse
aqui. No todos los trabajos serian igualmente sustituibles y la
pregunta por las formas de subsistencia, la creacion de valor y
el tiempo se vuelven centrales. En su investigacion, los autores
recuperan indicadores que posicionan al trabajo creativo, cultural
o educativo entre los mejores posicionados dentro de esta
transicion, aquellos que serian los menos reemplazables atn con
condiciones generales de precariedad. En un apartado de su tltimo
libro -“el aura como refugio”-, Levy Yeyati y Judzik insisten
justamente en que lo creativo y artesanal constituyen uno de esos
lugares protegidos, por ejemplo contra el avance desmedido de
la Inteligencia Artificial (IA), un fendémeno que no fue abordado
en particular en este texto aunque podemos vincular con lo
referido en torno a los procesos de digitalizacion, automatizacion
y plataformizacion.

Los modos en que desde el sector cultural y de las industrias
culturales se asuma esta discusion sobre los cambios en el
trabajo contribuird a resolver la especificidad de las tareas que
alli tienen lugar y su contribucion a la sociedad. Los trabajadores
de la comunicacion y la cultura producen bienes simbolicos,
intervienen centralmente en su distribuciéon y consumo, crean
demanda y dinamizan la economia en multiples sentidos, por
ello también se vuelven hoy actores claves para disputar formas
crecientes de mediacion con la tecnologia, que incorporan nuevos
jugadores.

V- A modo de cierre parcial

Con diversos modos de abordaje, de manera directa o indirecta,
la EPC realiz6 numerosos aportes para analizar la dimension del
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trabajo cultural, en vias de caracterizar a los diversos sectores y
ramas industriales, sus modos propios de organizacion laboral y
de produccion, por nombrar solo algunas preocupaciones. De alli
la importancia que adquiere la linea construida desde el equipo
de investigacion para pensar la produccion cultural desde un
abordaje econdmico politico de la cultura.

Dentro de esta amplia tradicion puede identificarse sin embargo
diferentes énfasis y momentos para la teorizacion de este objeto.
Del recorrido se desprende asi que la variante europea estuvo mas
dedicada a ello, basicamente por su fuerte impronta marxista,
pero no sucedid lo mismo con el derrotero latinoamericano donde
el campo demor6 en delimitarse y finalmente institucionalizarse
como tal, aunque esto lo llevo precisamente a nutrirse de otros
enfoques. A partir de las transformaciones descriptas en este
capitulo, podria apuntarse hoy una nueva centralidad adquirida
por la problematica del trabajo, dentro de un camino que todavia
habilita renovados cruces entre disciplinas.

En la linea trazada, el capitulo expuso un recorrido por temas
transversales en torno al trabajo debatidas en distintos campos
académicos, que dialogan con la EPC, para ordenar algunos
ejes significativos sobre la particularidad del amplio sector
econdmico aludido. No caben dudas que las transformaciones en
el mundo del trabajo llevan a pensar en una dimension global de
la problemadtica, una situacion ligada a la caracterizacion de la
fase del capitalismo. Eso motiva por una parte a situarnos mas
allad de las competencias actuales de los Estados nacionales, y
desde nuestra region, a asumirnos desde lugares que suelen ser
periféricos, lejos de los lugares de produccion y propiedad de
bienes y servicios que delinea el escenario de las plataformas.
Aun cuando seamos conscientes de ello, podriamos volver a
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priorizar lecturas del contexto local donde se desarrolla el trabajo,
jerarquizar el elemento subjetivo y los conflictos que parecieran
abrirse camino de continuar las proyecciones o tendencias de
desregulacion y flexibilizacion laboral.

La categoria de trabajo resulta clave para pensar las
posibilidades de una produccion cultural creativa, diversa y
relativamente autonoma de las reglas del capitalismo en sus
diferentes expresiones y épocas, dentro de procesos que puedan
interrumpir o disputar la creciente mercantilizacion de la cultura.
Los modos estudiar al trabajo combinan abordajes que destacan
factores objetivos y subjetivos en relacién con el objeto, sus
recortes y entrada analitica. Al respecto cabe sefialar que en el
ultimo tiempo emergen de manera creciente investigaciones que
ponen hoy el foco en cambios notables de las condiciones de
produccion, renovados modos de conceptualizar a la fuerza de
trabajo, las relaciones y rutinas laborales, asi como de concebir
a los sujetos en relacién con los objetos (la tecnologia y sus
dispositivos). En este camino, antes que elaborar nuevos conceptos
o términos para referir a lo que se presenta como una novedad en
el universo del trabajo y las industrias culturales conviene revisar
las tradiciones que se dedicaron a pensar estos fendémenos, con
la atencion en tal caso de favorecer puentes que hagan conversar
mejor las entradas aqui propuestas.
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El presente trabajo indaga cémo se articuld la produccion
cultural en la linea de analisis culturalista del campo de los
estudios de comunicacion en Argentina. Esto ocurrié a partir
de mecanismos de naturalizacion del culturalismo, debido a la
consolidacion de este abordaje durante su institucionalizacion.
Este recorrido evidencia incursiones dualistas en las condiciones
de produccion y arribo del culturalismo britdnico en nuestra
region.

Pensar la produccion cultural desde el culturalismo vigente y
consagrado limita la posibilidad de concebirla como un proceso
plural y no dualista de la dindmica cultural en general, estudiada e
investigada en el campo de la comunicacion. Como consecuencia,
un culturalismo dualista impacta directamente en la consolidacion
instrumental de la comunicacion, manifestindose en la expresion
empirica y practica de sus objetos de estudio. En este sentido,
consideramos que los postulados incorporados por el abordaje
historizante del marxismo, de base hegeliana, se extrapolan sin
cuestionamientos hacia el materialismo dialéctico de la cultura.
No sucedid6 del mismo modo la revisidbn economicista que
logrd confrontar el determinismo cientifico de esos aportes. En
consecuencia, como matriz tedrica, ese culturalismo restringe
el analisis comunicacional a una concepciéon de cultura cuya
instancia de produccion es resultado de una sintesis expresada
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en sus productos a partir de la pérdida de su correlato dialéctico
directo'®.

El giro culturalista y su recepcion en el campo de estudios
de comunicacién en Argentina

Las condiciones historicas de recepcion del culturalismo
britdnico en Argentina se anclan en la apertura a ciertos debates
y discusiones. Por un lado, la restitucion de la democracia, el
regreso de intelectuales del exilio en el campo comunicacional y
la incorporacion dinamizada de la dimension cultural al proceso
comunicacional como variable de analisis. Por otro lado, desde
el culturalismo britdnico, se institucionalizaron en el viejo
continente formas de comprension de ese proceso que luego
tendrian pregnancia en nuestra region. Esto se dio a partir del
vacio generado por la critica en torno al abandono de la pregunta
por la subjetividad implicada en la conformacion material/
simbolica del proceso comunicacional, y la derrota del campo
popular que propicié una redefinicion de los postulados marxistas
que impregnaban los analisis del campo en la region.

En un primer momento, el interés por debatir el campo de la
comunicacion desde el exilio estuvo caracterizado por:

la impresion de estar asistiendo a un umbral de época que reclama-
ba la revision de los supuestos epistemologicos y de las derivacio-
nes de las categorias centrales de la investigacion comunicacional,
para reorientar los estudios hacia una consideracion de los feno-
menos de la comunicacion articulados con sus contextos sociales,
politicos y culturales. (Zarowsky, 2015, p.14)

16 Véase Las estrategias fatales (Baudrillad, 1997). Baudrillard plantea que el universo no es
dialéctico y los objetos escapan constantemente a la dialéctica que pretende encadenar su logica
de produccion a la vez que niega su proliferacion indefinida. En ese sentido para el autor “la co-
municacion es demasiado lenta, es un efecto de lentitud, pasa a través del contacto y la palabra...
En el ida y vuelta de la comunicacion, la instantaneidad de la mirada, de la luz, de la seduccion,
ya se ha perdido” (p.6).
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El retorno a la democracia en Argentina implicd, para el
campo académico de la comunicacion, un intenso proceso de
redefinicion de su sentido social e incidencia politica, buscando
armonizar el ejercicio democratico con la produccion cientifica.
Los intelectuales se vieron interpelados a revisar sus modelos
para interpretar la realidad y desarrollar métodos de estudio
que respondieran a los nuevos desafios. En este contexto, la
produccion cultural y la comunicacion adquirieron una relevancia
estratégica para comprender la sociedad argentina, especialmente
en el ambito de las culturas populares.

Asi, la discusion en el campo de estudio vird hacia un cambio
de perspectiva sobre el concepto de “pueblo” o “popular”. Este
giro se consolid6 a través de la institucionalizacion de lo que
llamaremos culturalismo dialéctico, basado en autores como
Raymond Williams, Stuart Hall y la Escuela de Birmingham. Este
enfoque busca analizar la produccion cultural en su dinamismo
y complejidad, pero también corre el riesgo de caer en ciertos
dualismos.

El eje de las discusiones por aquel entonces, segun Mariano
Zarowsky (2015), giraban en torno al cardcter limitado de las
vanguardias politicas para dar respuesta a los nuevos desafios
propuestos por el regreso de la democracia a la region. La matriz
marxista-leninista impresa en los presupuestos de la teoria critica
del campo no se ajustaban a la realidad que

los fenémenos de transnacionalizacién de la comunicacion, el
despliegue de nuevas tecnologias informaticas, el ocaso de los
proyectos alternativos de comunicacion a nivel nacional e interna-
cional y, de manera general, la crisis que los proyectos emancipa-
torios en sus dimensiones tedricas y organizativas le presentaban.
(Zarowsky, 2015, p.16)
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La critica se desarrolld en virtud de un economicismo
determinista otorgado al lugar ocupado por la comunicacion en
el proceso social, a lo que rapidamente se le opuso un proceso de
refundacion del campo en relacion con una selectividad histérica
que prioriza la restitucion de la trama democratica y el lugar del
partido justicialista en ese proceso!’. Asimismo, el autor reconoce
que en las intervenciones de Héctor Schmucler, a diferencia de
otros autores presentes en la discusion, dan cuenta de un abordaje
comprensivo en la historizacion del campo como un proyecto de
memoria que se enlaza con la subjetividad encarnada en los actores
involucrados. Ese proceso es interpretado por Schmucler en clave
de la derrota individual y colectiva sufrida por el campo popular a
partir de una lectura del pasado reciente, considerando las ruptura
y continuidades al tiempo que se reclamaban nuevos modos
de accidén y pensamiento mas alla de la disputa por el sentido
del marxismo en el campo y la conformaciéon del peronismo de
izquierda.

Tanto la vertiente marxista-estructuralista que impregnéd
el campo comunicacional en sus inicios, como los aportes
postestructuralistas en torno a las ideas acerca de la sociedad,
lo politico y el poder enlazadas durante la institucionalizacién
en la década del ochenta, no remiten en este trabajo a opciones
teoricas y epistemologicas contrapuestas. No obstante, sin
desconocer los debates y las posturas en cuanto a los abordajes
culturalistas vigentes, recuperamos esas vertientes mencionadas
para identificar en las rupturas y/o desplazamientos, los dualismos
operantes en esos abordajes como una continuidad predominante
en los analisis comunicacionales de la época.

17 Zarowsky se refiere particularmente a las intervenciones de Nicolas Casullo y Sergio Caletti.
Casullo, poniendo el acento en cierto “denuncismo” inscripto en los abordajes marxistas comu-
nicacionales. En el caso de Calletti, se daba a entender la existencia de un “marxismo agitador y
escolastico” en una parte importante de la intelectualidad de izquierda para pensar el campo.
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El pasaje analitico que va de las estructuras a los sujetos
remite, segun Carlos Mangone (2005), al momento particular de
institucionalizacién de los estudios en el campo. Los acuerdos
generales acerca de la conformacion de éste en Argentina dialogan
de manera directa con lo establecido en América Latina respecto
del reconocimiento identitario de los estudios en la region a partir
del énfasis por la definicion de una identidad de los estudios en
comunicacion y cultura, la emergencia de formas de legitimacioén
a partir de la propiedad de ciertos temas y la bibliografia reducida
a la rubrica de su autor, hacen de la tarea reflexiva al dia de
hoy, una suposicion. Es decir, una posicion a priori respecto
del proceso de produccion cultural en la cual el sujeto tiene su
espacio ya designado mas alld de su posibilidad de intervencion.
Cultura, politica y poder devienen en livianas intersecciones
reificadas por el sentido comin desde las cuales funcionan las
colocaciones tematicas, los nombres propios y las operaciones
politicas hacia el interior de la 16gica académica que lo ofrece de
modelo consagrado para el dualismo cultural y comunicacional
imperante.

El devenir dualista del materialismo cultural en el campo
de la comunicacién

A partir del giro culturalista, el materialismo cultural de
Williams, por ejemplo, fue objeto de una lectura limitada que, a
su vez, posibilitd un “materialismo epidérmico” (Deleuze, 2005)
de los andlisis en comunicacion, que limitd la posibilidad de un
materialismo mas profundo de la produccion cultural.

Por su parte, el concepto de “lo popular” en América Latina
ha sido un complejo campo de disputa. Como sefiala Armand
Mattelart (2011), estudiar comportamientos, consumos, hébitos y
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practicas culturales implica una redefinicion de los objetos y las
relaciones sociales y de poder, lo que llevo a la descalificacion
de las politicas culturales. La consolidacion de la investigacion
culturalista en Argentina ha contribuido a la idea de la “recepcion
activa” (Gitlin, 1998), la cual, si bien rescat6 a las audiencias de
su pasividad, termin6 por despolitizar el consumo cultural al no
considerar el poder de la produccion cultural en la conformacion
de los gustos. Estarecepcion activa se traduce en una participacion
del receptor, que es visto como un intérprete-consumidor, pero
que limita la consideracion de la produccion como un elemento
dindmico de la realidad.

La influencia de la Escuela de Frankfurt en Argentina, si
bien fue importante para la conformacion del campo, también
contribuy¢ a la estructuracion de este “materialismo epidérmico”.
Susan Buck-Morss (2011) sefiala que la Teoria Critica, al analizar
la cultura de masas, tendia a reproducir un dualismo que separaba
la produccion (manipuladora) de la recepcion (alienada), lo
que limitaba la comprension de la cultura como un proceso en
constante transformacion.

Por su parte, en clave de recepcion, Beatriz Sarlo (1997),
advierte ciertas condiciones para el analisis critico de la cultura:

La cultura es un campo de lucha donde las clases sociales y los
grupos subalternos disputan el sentido de la vida social. Es un pro-
ceso ininterrumpido de produccion y reproduccion de significa-
dos, donde se ejercen formas de dominacion y resistencia. Por lo
tanto, el analisis cultural no puede reducirse a la descripcion de
los productos culturales, sino que debe indagar en las condiciones
sociales e historicas de su produccion y circulacion. (p.16)

Esta perspectiva subraya la necesidad de superar la division
entre la produccion y la recepcion para comprender la cultura
COMO un proceso en constante movimiento.
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El problema radica en que este culturalismo, en su intento
de evitar el economicismo, cay6 en un dualismo que separa lo
material de lo simboélico, y la produccion de la circulacion y
recepcion. Esta separacion es problematica porque la produccion
cultural no es un proceso autonomo de la reproduccion social. La
cultura se produce, se reproduce y se transforma en el seno de
relaciones sociales y de poder. Un materialismo que considere
la produccion cultural como un proceso de transformacion de la
realidad, y no como un mero reflejo o un espacio autonomo de la
produccion de simbolos, seria mas adecuado.

En consecuencia, las condiciones para pensar la produccion
cultural desde la estratificacion del culturalismo vigente y
consagrado vienen obturando la posibilidad de concebir una idea
de produccioén como proceso no dualista de la dinamica cultural ala
cual, en ultima instancia, se pretende comprender. Ese culturalismo
dualista impacta de manera directa en la consolidaciéon de un
modelo instrumental de la comunicacion, que se legitima a partir
de la manifestacion practica de sus objetos de estudio. En ese
sentido, la base del dualismo materialista inscripta en el abordaje
culturalista del campo mantiene encorsetada a la comunicacion
en el proceso derivado de la produccion social en general. La
cultura pensada de ese modo no habilita vertientes analiticas por
fuera del sistema social en el cual los estudios de comunicacion
se encuentran inscriptos, por su contexto académico-disciplinar,
como espacio posible para el analisis critico.

El materialismo dualista se expresa en los analisis a partir del
establecimiento superficial de antagonismos y falsas dicotomias
en torno a la relacion entre sujeto y objeto, entre pasado y presente,
entre lo tradicional y 1a emergencia historica, dando como resultado
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un estudio epidérmico de la dimension cultural en oposicion a la
profundidad historica del proceso de produccion cultural.

No creemos necesaria una descripcion mas profunda del
esquema presentado para advertir que la recepcion activa se
instaura como un sentido comun dominante de caraalos estudios de
comunicacion que demandaban lugar en la institucion académica.
A modo de efecto, los andlisis culturalistas que proceden
desde ese materialismo epidérmico quedaron confinados, por
cuestiones de definicion de conjunto, a una perpetua emergencia
de nuevos objetos de estudio ante la omision del proceso social
como condiciéon de emergencia. Frente a tal desafio no habria
necesidad de recuperar un proceso que a sabiendas opera en el
limbo de una dominacién aplacada por la produccion cultural al
punto de resolverla como realizacion de una hegemonia molesta
pero necesaria. En otras palabras, un confinamiento perpetuo
al conocimiento de lo efimero y su respectiva burocracia de
validacion empirica situada en las practicas de consumo que
presuponen un sistema de dominacion inexplicable y por tal
naturalizado como efecto.

Por su parte, la problematica de la corriente critica en relacion
con el analisis de la dimension ideoldgica no super6 el dualismo
dialéctico de la época mas alla de que las reflexiones criticas y los
balances epocales indiquen lo contrario. Ese proceso, carente de
cuestionamientos filosoficos y éticos profundos, ya mencionados
por Zarowsky, derivo en su breve recorrido instituyente hacia
una corriente democratizadora y profesionalizante que instauro la
necesidad de una conciencia practica al servicio de unos medios de
comunicacion que comenzaron, de manera epidérmica, a definir
a la comunicacion por fuera del proceso integral de la cultura
para luego ubicarse como sintesis descontextualizada de las
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“mediaciones” culturales. Nombrar a la cultura, sus entramados
y desafios no implico, necesariamente, una integracion coherente
al sistema de ideas promulgado por la corriente critica de la
comunicacion y la cultura. Ello se da en un contexto cultural que,
por su parte, atravesaba un intenso proceso de redefinicion de
su sentido social e incidencia politica a los fines de armonizar
el ejercicio democratico del campo comunicacional con la
produccion cientifica académica.

El dualismo materialista para el analisis de la cultura y sus
implicancias en el estudio critico de la comunicacién

El andlisis de la produccion cultural configurada por el ingreso
de los estudios culturales britdnicos al campo latinoamericano
de la comunicacion, tanto por la vertiente materialista britanica
como por los abordajes marxistas y neomarxistas en la region,
dejaron una marca dualista impresa en la corriente critica de
los estudios comunicacionales. Parte de esas variaciones de
la produccion cultural fueron las que a posteriori, via segunda
generacion de estudios culturales, propiciaron ciertas versiones
antropologicas del analisis cultural en el campo de estudios en
la region. Por su parte, las derivas y avatares de la tradicion
critica descontextualizada derivé en un campo que se constituyo,
durante el periodo de la reconstruccién democratica, con trazos
de un materialismo progresivamente deshistorizado y huérfano
de su dialéctica originaria.

En ese sentido, este apartado propone volver sobre los pasos
del materialismo para dar cuenta del origen de la dialéctica
como procedimiento y finalidad histérica (Deleuze, 1986) y su
ineluctable resolucién decantada en un dualismo epidérmico por
la via de los estudios culturales britanicos.
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En un primer momento trazamos una linea que va desde los
argumentos filosoficos e historicos propuestos por la dialéctica
hegeliana, pasando por la conformacioén del marxismo que hizo
de esa corriente su procedimiento y concepcion de historia. En
este recorrido tensionamos la concepcion de cultura que dio
origen al interés por su estudio en el campo de la comunicacion
en América Latina con los aportes de la critica filosofica que
Friederich Nietzsche le realizé a esa concepcion de historia. En
una segunda instancia incorporamos algunas apreciaciones de
Susan Buck-Morss (2011) respecto de los aportes de la escuela de
Frankfurt, en particular la concepcion de dialéctica negativa en
Theodore Adorno como corolario de la negacion a considerar una
critica de conjunto a los postulados marxistas en la teoria cultural.

Reconocemos indirectamente la participacion del movimiento
hegeliano en la formacion dialéctica del dualismo materialista.
Ese modo de comprension del proceso historico ha sido heredado
por la tradicion marxista britdnica en las formas por las cuales
el proceso de produccion cultural deviene histérico. Desde esa
corriente se despliegan ciertas concepciones de cultura/sociedad
que cuestionan al proceso cultural como una subordinacion del
orden simbolico a las formas materiales de una sociedad, en tanto
el juego de determinaciones se dirime en clave de tensiones por la
definicion de dicho ordenamiento histérico. Como contraposicion
a ese abordaje, desde la filosofia de Nietzsche esa comprension
histérica gira en torno a una concepcion reactiva de la historia,
que segun el autor se expresa en la dialéctica negativa de Hegel.

Comprender cémo surge la logica del dualismo implica dar
cuenta de su operatoria y vigencia al momento de estudiar los
modos de produccion cultural involucrados en el campo desde la
perspectiva culturalista.
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De la cultura como reproduccion a la produccién cultural

Los estudios culturales son el producto de un proceso de
produccion social dualista y restringido al nivel de una sociedad
productora de cultura que articula el capitalismo y que en
definitiva ofrece ese producto circunscrito al plano de lo empirico
y asequible, cuando en realidad la cultura como proceso excede
y desborda dichos productos. Una de las caracteristicas de
pensamiento dualista refiere a la trampa en la que caen los estudios
en comunicacion. Ese destino resulta ineludible si no se admiten
otras miradas respecto de lo que el proceso cultural significa para
el estudio y la investigaciéon en comunicacion como parte de una
diacronia que admita una totalidad abierta a la pluralidad, una
dinamica productora de cultura que admite la posibilidad de lo
efimero que puede resultar una realidad productiva en el proceso
cultural. En consecuencia, la concepcion de produccion cultural
implicada en el campo y habilitada por el abordaje dualista es
que toda pretension historizante de ese proceso, que no sea
desde la historia dialéctica, se la concibe con el mote de abordaje
posmoderno, y por tanto parcial, débil y acritico.

La critica latinoamericana admite que la perspectiva de
abordaje debe considerar una totalidad historica si pretende
politizar el andlisis. Ello es comprensible advirtiendo que la
matriz intelectual del mundo académico en los afos setenta
favorecio el interés por las tendencias culturales emergentes y
que el pensamiento preponderante al respecto era que los seres
humanos interpretan activamente su mundo de forma colectiva en
circunstancias historicas especificas.

Esto nos lleva al problema de la continuidad y por lo tanto a una
consecuente periodizacion relativa al campo de la comunicacion.
En ese sentido, la posibilidad de inscribir un objeto de estudio en
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el campo tiene como condicion el pasaje por las vias de acceso
que ¢l mismo establece, y el culturalismo se propone como aquel
espacio amplio que ampara posibilidades analiticas. Al fin y al
cabo, la totalidad nunca fue lo mas importante, y a estas alturas
resulta ya una molestia para ciertos estudios que pretenden
incorporar una empirea de lo efimero para el analisis del fendémeno
comunicacional, en donde se pretenda ubicarlo.

Como afirma Todd Gitlin (1998), los estudios culturales
surgieron de la historia, no de su objeto, la cultura.

De un modo u otro esto significo la continuidad de la disputa
politica hacia el terreno de la cultura, y es asi que los estudios
culturales llevaron el estandarte de esa reivindicacion transmutada
hacia la lucha por la igualdad desde otros medios. La perspectiva
del analisis historico dotd a los estudios culturales una potencia
heuristica dificil de soslayar en un momento transicional que
va desde la lucha armada por la igualdad, hacia una resistencia
hogarena desde el sofd. De ese modo, los estudios culturales
prolongaron la simbiosis de la una izquierda renovada con la
cultura popular.

En ese contexto emerge y opera el concepto de mediacion
de manera epidérmica, sobre la superficie de los objetos
catalogados como resistencias por el hecho de vivir su cultura
en tiempo presente. La participacion activa de la cultura popular
deviene en audiencias fascinadas por la posibilidad productiva y
reproductiva de la cultura y su potencia revolucionaria. Para estos
estudios el sujeto debe ser previamente objetivado en la instancia
de recepcion.

Esto nos lleva a una segunda caracteristica del pensamiento
dualista de la cultura: la recepcion activa o la tirania de la cultura.
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Es la matriz social en la cual el sujeto se encuentra atrapado
desde que su espacio proximo es cooptado por la falsa idea de
continuidad historica. Se produce cultura por fuera de la voluntad
consciente del sujeto atrapado por su condicion de clase y asi
aggiornado en la idea de lo popular.

La cultura se muestra en contra del proceso que le da existencia
al ubicarse solapadamente sobre los productos. El empirismo
miope de los abordajes en el campo de la comunicaciéon y la
cultura procede a la observacion de lo inmediato y suponen
un contexto (la moral de la costumbre) de procedencia de la
produccion cultural que, al nombrarlo, procede a su negacion.
Estos estudios no pueden dar cuenta de ningiin proceso cultural
que, entendido en términos dialécticos, deviene comunicacional
debido a la existencia previa de un espacio vacio de recepcion
activa, una especie de mecanismo axiomadtico que oficia en la
instancia de recepcion.

El sentido de un materialismo no dualista emerge ante la
necesidad de ubicar la comprension de la produccion cultural
en otra concepcion de sociedad que habilite otras lecturas en
torno a su constitucion y su devenir. Esa sociedad que pensamos
como productora es una sociedad que produce capitalismo y es
producto de ese proceso. En ese sentido, el acto fundamental
de la sociedad capitalista es codificar todo tipo de flujos y tratar
como enemigo a aquello que, en relacion a ella, se presente como
un flujo no codificable y que pone en cuestion a todo el cuerpo
social. “En otros términos, para todos los cuerpos de una sociedad
lo esencial es impedir que, sobre ella, sobre sus espaldas, corran
flujos que no pueda codificar y a los cuales no pueda asignar una
territorialidad” (Deleuze, 2005, p. 21).
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Hacia un materialismo no dualista de la produccion cultural

Nietzsche entiende que para formar una dialéctica no es
suficiente una relacion esencial entre dos fuerzas o elementos
antagonicos; todo depende del papel que juega lo negativo en esa
relacion. Todas las fuerzas se definen en relacion con otras fuerzas
(historicas, sociales, politicas); ahora bien, el elemento que define
el sentido de esas fuerzas es, segiin Nietzsche, la voluntad. En su
pensamiento, la relacion esencial de una fuerza con otra nunca se
concibe como un elemento negativo, al respecto Gilles Deleuze
(1986) plantea lo siguiente:

En su relacion con la otra, la fuerza que se hace obedecer no niega
la otra o lo que no es, afirma su propia diferencia y goza de esta di-
ferencia. Lo negativo no est4 presente en la esencia como aquello
de donde la fuerza extrae su actividad: al contrario, resulta de esta
actividad, de la existencia de una fuerza activa y de la afirmacion
de su diferencia. Lo negativo es un producto de la propia exis-
tencia: la agresividad necesariamente asociada a una existencia
activa, la agresividad de una afirmacion. En cuanto al concepto
negativo (es decir la negacion como concepto), “es so6lo un pali-
do contraste, nacido con retraso en comparacion con el concepto
fundamental, totalmente impregnado de vida y de pasion”. (pp.
17-18)

Lo dicho ubica a la dialéctica como actividad intelectual en
un segundo orden de la reflexion acerca de las formas histéricas,
desde las ‘“fuerzas reactivas” de la voluntad y las relaciones
de poder que van de suyas. Lo que para Nietzsche quiere una
voluntad de poder no es la negacién de su projimo dialéctico,
es mas bien reconocerse diferente. Ahora bien, la pregunta que
responde Deleuze al respecto, es clave para la comprension de la

busqueda intelectual del dualismo dialéctico:
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Mas aun, debemos preguntarnos: ;/qué es lo que quiere el propio
dialéctico? ;Qué quiere esa voluntad que desea la dialéctica? Una
fuerza agotada que no posee la fuerza de afirmar su diferencia,
una fuerza que ya no actua, sino que reacciona frente a las fuerzas
que la dominan: sélo una fuerza asi sitia al elemento negativo en
primer plano en su relacion con la otra, niega todo lo que ella no
es y hace de esta negacion su propia esencia y el principio de su
existencia. (p. 18)

La necesidad de una fuerza que reacciona, para Nietzsche, es
negar el pluralismo que a veces se presenta como dialéctico, pero
que en definitiva es una fuerza agotada que no puede advertir la
existencia mas alla de su relacion con el elemento decididamente
contrario que la define. Es asi que una cultura considerada desde
el punto de vista dialéctico tiene como objetivo fundamental el
reforzamiento de la conciencia a partir de ciertas operaciones
realizadas sobre las fuerzas reactivas de la voluntad (consciente
o inconsciente), lo que para Nietzsche constituyen los pilares del
resentimiento y la mala conciencia. Cultura de este modo significa
adiestramiento y seleccion. Nietzsche llama al movimiento de la
cultura “moralidad de las costumbres”. Por el contrario, la cultura
es para Nietzsche una actividad pre-historica, es lo previo a la
historia en tanto actividad genérica del ser humano:

La cultura es la actividad prehistérica del hombre. Pero, ;jen qué
consiste esta actividad? Se trata siempre de proporcionar habito al
hombre, hacerle obedecer a leyes, de adiestrarlo. Adiestrar al hom-
bre significa formarlo de tal manera que sea capaz de activar sus
fuerzas reactivas. En principio la actividad de la cultura se ejerce
sobre las fuerzas reactivas, les proporciona habitos y les impone
modelos, para hacerlas aptas de ser activadas. La cultura como tal
se ejerce en varias direcciones. Acomete incluso a las fuerzas re-
activas del inconsciente, a las fuerzas digestivas e intestinales mas
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reconditas (régimen alimenticio y algo parecido a lo que Freud
llamara la educacion de los esfinteres). Pero su objetivo principal
es reforzar la conciencia. (p.188)

Luego de caracterizar la actividad cultural en términos
temporales, lo siguiente seria comprender qué hace la historia
como tal con ese proceso. Por su parte, Deleuze dird al respecto:
“al mismo tiempo que ha desaparecido desde hace mucho tiempo
y que todavia no ha empezado. La actividad genérica se pierde
en la noche del pasado, como su producto en la noche del futuro”
(2011, p.194). Lo que acontece antes, mientras y durante es un
proceso que va desde la produccion genérica, la emergencia
de una conciencia reactiva y la negacion de ello en el producto
cultural; mientras, por su parte, las fuerzas activas promulgan la
selectividad de la creacion en tanto la cultura dota a la conciencia
de una nueva facultad que en apariencia se opone a la facultad del
olvido: “la memoria”. La historia dialéctica en vez de mostrarnos
laactividad genérica, nos presenta razas, sociedades, instituciones,
clases sociales, Estado, religiones. Sobre la actividad genérica se
incorporan organizaciones sociales, asociaciones, comunidades
de caracter reactivo. “En vez del individuo soberano como
producto de la cultura, la historia nos presenta su propio producto,
el hombre domesticado en el que ésta encuentra el famoso
sentido de la historia: el sublime aborto, el animal gregario, ser
docil, enfermizo, mediocre” (Deleuze, 2011, p.195) el europeo
contemporaneo a Nietzsche.

A partir de lo expuesto por Nietzsche se comprende que una
concepcion dialéctica de la historia nos presenta una cultura que
no admite al proceso cultural como el espacio de produccion
de multiplicidades. Por oposicién se da como resultado una
conciencia celebratoria de los productos culturales al corroborar,
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desde una 6ptica dualista, que el objeto cultural se presenta como
una manifestacion historica del proceso productivo de la cultura.

Lo importante para el pensamiento dualista de la cultura es el
producto cultural en el cual un analisis histérico pueda proyectar
sus resultados. Por su parte, la primera generacion de la Escuela
de Birmingham, en su revision culturalista, propuso un modo
de comprender los procesos historicos. Cuestion6d la tradicién
marxista cientifica por su caracter determinista y puso en cuestion
la interpretacion que el marxismo realizd del propio Marx; no
obstante, la concepcion dialéctica de la historia siguid casi intacta.
Desde alli y de manera dicotomica, ya en una segunda generacion,
los continuadores de Birmingham trazan un programa tedrico con
el cual repensar las conexiones entre comunicacion de masas
y diversificacion de las audiencias; pasan al estudio de la vida
cotidiana y su correlato en el consumo de los productos de los
medios masivos entendidos como resistencias al poder constituido
en los términos de un orden hegemonico. La realidad cultural
deviene fragmentada y diversa problematizando el estudio de las
identidades emergentes con un aparato analitico marxista, que en
su concepcion de proceso historico, no admite una produccion de
la cultura en términos plurales. Aqui el dualismo no es oposicioén
a lo plural, es oposicion a la identidad; o la no identidad como
veremos a continuacion.

En ese sentido, nos referiremos brevemente ciertas discusiones
que se realizaron desde la corriente frankfurtiana y que luego,
catalogadas de pesimistas, serian confinadas a una porcion tedrica
situada en el campo de estudios de la comunicacién y ubicadas
en el contexto de emergencia de las problematicas constitutivas
al cruce comunicacion y cultura como critica a una sociedad
industrial que ha perdido vigencia. Esta ultima apreciacion
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acerca de la vigencia o actualidad de los abordajes constitutivos
al campo es como minimo polémica si se oculta la intencién
analitica de reducir los fendmenos comunicacionales a meros
objetos culturales.

Al respecto y a contrapelo de Nietzsche, el Origen de la
Dialéctica Negativa (Buck-Morss, 2011) como procedimiento
de analisis tiene en Theodore Adorno a su maximo exponente.
Desde esa perspectiva, el estudio de la cultura y la sociedad es
una tarea realizada en contra del idealismo filosdfico y surge
desde el materialismo dialéctico como método cognitivo. La
dialéctica negativa parte del principio de no identidad entre la
realidad y el concepto que ella designa. Estos postulados de
Adorno comienzan a tomar forma a principios de 1930, y por
aquel entonces el autor denominaba a su método como la légica
de la desintegracion, concepto por el cual aludia a un caracter no-
totalizador del enfoque al tiempo que argumentaba la necesidad
del mismo. La historia actual era una especie de relato de su
desintegraciéon como unidad totalizante: “La fragmentacion de
las disciplinas intelectuales, el hecho de que la filosofia hubiera
perdido su posicién como sintetizadora y sistematizadora propia
de toda modernidad temprana, era una manifestacion de dicha
desintegracion” (p.168).

Aludimos a dichas referencias en tanto advertimos en ella
un interés por revisar los postulados heredados de la dialéctica
hegeliana en la idea por la cual la naturaleza se opone a la historia,
cuando en definitiva ambas se oponen a la realidad que pretenden
describir:

[...]en Hegel, la contradiccion, con la negacion como su principio
logico, dotaba a su pensamiento de estructura dinamica y propor-
cionaba la fuerza motora para la reflexion critica. Pero mientras
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Hegel veia la negatividad, el movimiento del concepto hacia su
otro, como mero momento de un proceso mayor hacia la consu-
macion sistematica, Adorno no veia posibilidad de que una argu-
mentacion concluyera en una sintesis inequivoca. Adorno hacia de
la negatividad el signo distintivo de su pensamiento precisamente
porque creia que Hegel se habia equivocado: razon y realidad no
coincidian. (Buck-Morss, 2011, p.167)

Es importante sefialar esta vertiente de andlisis respecto
del procedimiento dialéctico para advertir, en sintonia con los
estudios realizados en Birmingham, cierto rechazo evidente
de toda tradicion marxista al cuestionamiento filosofico de sus
fundamentos dialécticos. Tal es asi, y como Buck-Morss lo
expresa, que la Escuela de Frankfurt rechaza para su publicacion,
en reiteradas ocasiones por el comité editorial, aquellos articulos
tempranos de Adorno con caracter de critica filosofica al no ser
considerados de investigacion cientifico social. EI mismo Adorno
se consideraba un filésofo y un artista mas que investigador;
y le entusiasmaba mads la critica literaria de Walter Benjamin
que la investigacion empirica social. EI mismo proceso de
institucionalizacion de la escuela privilegio en el joven Adorno
aquellos articulos dedicados al andlisis de la musica jazz y su
condicion social respecto del contenido ideoldgico de ese
fenomeno. El filésofo debia recurrir a las ciencias sociales para
buscar la verdad, mientras la metafisica implicita en la filosofia
burguesa comenzaba un rapido proceso de descomposicion
cediendo paso a la psicologia freudiana para pensar al sujeto y las
ciencias sociales marxistas el objeto.

En definitiva, el proceso de sintesis transitado por el
culturalismo dejo como efecto residual un dualismo que fue
solidificado por el ingreso del posestructuralismo filosofico que
no repard en revisar su tradicion critica a mas no ser a modo de
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rechazo por las formas sociales estructuradas en términos de
clases. Asi, el planteo culturalista quedd en franco debate con
las formas de produccion cultural contingentes sin advertir que
el proceso genérico de la cultura podria ubicarse por fuera de un
estadio dialéctico tramitado por la tradicion historica de Hegel.

Para superar el dualismo implicado en los analisis del
culturalismo tradicional, se propone un acercamiento a las ideas
de Deleuze (1998), quien concibe la filosofia como una forma de
creacion de conceptos que no se reduce a la mera representacion
de la realidad. Este autor permite pensar la produccion cultural
no como una sintesis de lo material y lo simbdlico, sino como un
proceso de flujos y devenires, donde lo material y lo simbolico se
interconectan sin jerarquias preestablecidas.

Es fundamental comprender que la produccion cultural no es
solo la creacion de objetos simbolicos, sino también la produccion
de realidades, de modos de vida, de subjetividades. Desde esta
perspectiva, el materialismo no dualista implica una mirada que
no separe el ambito de la produccion de sentido del ambito de la
produccion material.

La critica al “materialismo epidérmico” es vital, ya que este
ultimo se detiene en la superficie de los fendmenos culturales,
sin indagar en las fuerzas productivas que los atraviesan. La
produccion cultural, entendida como proceso, no es un mero
reflejo de una base econdmica, sino un conjunto de practicas
materiales y discursivas que configuran la realidad social.

Como senala Mangone (2003):

El materialismo cultural, en su vertiente mas critica, ha de trascen-
der la burocratizacion de los analisis culturales, para adentrarse en
la complejidad de las relaciones de poder que atraviesan la pro-
duccidn, circulacion y recepcion de la cultura. (p.188)
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Eneste sentido, lapropuesta es volver a considerar la produccion
cultural desde una perspectiva que atienda a su caracter dinamico
y relacional. Esto implica abandonar la idea de una cultura como
“superestructura” que se eleva sobre una “base” econdémica, para
concebirla como un campo de fuerzas en constante movimiento,
donde lo material y lo simbdlico se constituyen mutuamente.
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En los bienios 2014-2015y 2016-2017, nos interrogamos por la
posibilidad de elaborar un recorrido que contemple la vinculacion
entre el pensamiento alrededor de la comunicacion y el proceso
historico en el que se inscribe y que posibilita una construccion
particular del campo de estudio. Esto es, establecer una linea de
analisis entre el campo académico de la comunicacion y diversos
procesos de formacion universitaria e institucionalizacion; a la
vez que nos propusimos identificar algunas de las tensiones que se
producen entre los modelos de formacion y el mercado de trabajo.

La propuesta puso el acento en los procesos de
institucionalizacion, para lo cual delimitamos como unidad de
espacio a la Argentina aunque abordamos, de manera particular,
la regiéon de Cuyo y tomamos, como uno de los puntos de
referencia, los momentos de creacion y los planes de las carreras
de comunicacién de las universidades publicas.

18 El articulo toma como punto de referencia el Informe Final del PROIPRO N° 04-0714 “Es-
tudios de comunicacion en Argentina. Trayectos institucionales” y las producciones escritas del
PROIPRO N° 04-0316 “Estudios de comunicacion en Argentina. Universidad, modelos de forma-
cion, campo laboral y produccion cultural” realizados en la Universidad Nacional de San Luis.
Vale aclarar que el articulo ha sido acotado a la presentacion y reflexion de ciertos recorridos para
los cuales tomamos los espacios de formacion universitarios de grado, sobre la base de los dise-
fos curriculares y el analisis de los modelos de formacion condicionados y determinados por los
marcos regulatorios educativos y mediaticos. Resta decir que queda sintetizado el marco general
de comprension del campo académico, sus particularidades y dinamicas, lo cual habilitaria inda-
gaciones ulteriores abocadas a la tematica de la produccion cultural.
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Entendemos a los procesos de institucionalizacion como
un dispositivo que se estructura en torno al reconocimiento, la
enunciacion, lajerarquizacion,laobjetivacionyladisciplinarizacion
de précticas, sujetos, instituciones y conceptualizaciones (cfr.
AA.VV,, 2016). Asi, el recorrido realizado (estructurado a partir
de la distincion entre lo nacional, lo regional y lo local) permitio
problematizar aspectos generales de la formacion y reconocer
las particularidades de cada una de las carreras estudiadas en
dialogo con el contexto epocal y la legislacion vigente en materia
de medios, comunicacion y educacion. Inicialmente, llevamos a
cabo un relevamiento documental que incluyo planes de estudio,
resoluciones ministeriales de aprobacion y modificacion de los
planes trabajados, normativas vinculadas al campo académico
y laboral e informes de proyectos de investigacion de otras
universidades. Luego se recuperd, en el ambito de lo local,
el testimonio de diferentes actores a través de entrevistas en
profundidad.

I- Planes de estudio de comunicacion: caracter transitorio
y regulacion

Los recorridos institucionales que tuvieron lugar en América
Latinay, especialmente, en la Argentina evidenciaron la incidencia
de organismos e instituciones internacionales' y regionales en la
jerarquizacion de un perfil profesional, la tension entre las esferas
publicas y privadas de formacién, el crecimiento exponencial
de las carreras y la organizacion de federaciones y asociaciones
que buscaban agrupar a docentes e investigadores de la region.

19 Nos referimos a organismos norteamericanos y europeos que, a través de sistemas de becas y
la imposicién de modelos profesionales que resultaron modelizantes, tuvieron un rol clave en el
pasaje de las escuelas de periodismo a las de comunicacion y también en la generacion de acciones
para la creacion de posgrados.
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Estos aspectos enunciados se dieron en el marco de procesos
politicos y sociales antagonicos que facilitaron la creacion de
modelos de formacion sostenidos en diferentes concepciones
comunicacionales.

Alos fines de pensar los modelos de formacion, nos detuvimos
en los procesos histéricos que caracterizaron a la Argentina en
los momentos de constitucion de las carreras de comunicacion
y que, de acuerdo a las resoluciones ministeriales recabadas y
sistematizadas (ver cuadro N° 1%), sitta a la década de 1990
como el periodo de mayor proliferacion. A su vez, hubo diversos
pedidos de aprobacion de modificaciones de planes que, en algunos
casos, no alcanzaban a superar la década entre el momento de
puesta en vigencia de las carreras y el cambio en sus curriculas.
En este sentido, resulto significativo el numero de resoluciones
ministeriales que aprobaban la creacion y/o modificacion de
mas de cuarenta carreras en el area de la comunicacion tanto
en universidades nacionales cuanto en instituciones educativas
de caracter privado. A este escenario se sumo el crecimiento de
instituciones privadas no confesionales.

En esta dindmica del campo —recurrente en los procesos de
formacion en comunicacion— los planes de estudio adquieren
un cardcter transitorio y cambiante. Asi, fue posible advertir que
las constantes alteraciones que sufren las carreras dan cuenta de
la tension que se establece entre los procesos de formacion, el
contexto politico-social y el marco regulatorio.

Para problematizar el caracter transitorio de las curriculas
nos centramos en las universidades nacionales de Cuyo, La

20 La sistematizacion consignada en el cuadro corresponde al Informe final (periodo 2014-2015).
PROIPRO 4-4017 Estudios de comunicacion en Argentina. Trayectos institucionales. Facultad
de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de San Luis, Argentina, s/p. Para acceder al cuadro
remitimos al anexo.
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Rioja, San Juan y San Luis (ver cuadro N° 2?"). Esta delimitacion
respondio a la proximidad geografica existente entre las sedes de
las universidades que conforman la regién de Cuyo.

En el caso de la Universidad Nacional de San Juan (UNS)J),
el proceso de institucionalizaciéon de la formacion en el area
del periodismo y la comunicacidn se constituyd en “la heredera
nata de una carrera superior en comunicacion que comenzo en
una Escuela de Periodismo, como curso experimental en 1956 y
como Licenciatura en Periodismo en 1957 (Collado en Gasquez
& Salinas, 2015, p.14). Este proceso se inicia en el Circulo de
Periodistas, de alli pasa a la Direccién de Cultura del Gobierno
de la Provincia, luego a la Universidad Provincial “Domingo
Faustino Sarmiento” y, finalmente, a la Universidad Nacional.
Las modificaciones a los planes de estudio se dieron en el marco
de las distintas etapas del proceso de institucionalizacion y en
didlogo con la unidad de dependencia de la carrera que establecia
distintos criterios para su acreditacion. Es interesante advertir el
pasaje que se produce en la década de 1970 en la que se evidencia
el pasaje de la Licenciatura en Periodismo al de Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacion y la incorporacion posterior
de titulos intermedios. Todo ello ligado a instituciones como el
Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion
para América Latina (CIESPAL) que, mediante sistemas de becas,
incidio en la formacion de formadores.

En cuanto a la Universidad Nacional de Cuyo (UNCu), la
carrera de comunicacion se inaugurd durante el retorno a la
democracia, en el afo 1985. Al igual que otras universidades

21 El cuadro ha sido recuperado del trabajo Gasquez, M.G. & Salinas, M. (agosto, 2015). Planes
de estudio de formacion en Comunicacion: cardcter transitorio y regulacion [Presentacion de po-
nencia]. VIII Seminario Regional (Cono Sur) ALAIC, Cérdoba, Argentina. Para acceder al cuadro
remitimos al anexo.
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del pais, esta formd parte de las carreras que revisd durante la
década de 1990 y principios de 2000 su propuesta de formacion e
incorpor6 un ciclo de Profesorado en Comunicacion, el primero
en la region.

Por su parte, en la Universidad Nacional de La Rioja
(UNLaR), la carrera empezd a dictarse como tecnicatura en
1994. A principios del afio 2000, se transforma en Licenciatura
en Comunicaciéon Social y, simultineamente, el Ministerio de
Educacion aprueba la creacion de la Universidad Nacional de
Chilecito (UNdeC), institucion a la que habilita para la réplica del
dictado de la carrera que ya contaba con el aval ministerial. Diez
anos después, se modificaron, de manera coincidente, los planes
en ambas casas de estudio.

La situacion en la Universidad Nacional de San Luis
(UNSL) puede pensarse como un ejemplo paradigmatico
del caracter transitorio y cambiante, en la que se sucedieron
creaciones y modificaciones de carreras de locucion, periodismo
y comunicaciéon sucesivamente. En este marco, uno de los
rasgos distintivos estuvo dado por el cambio en la duracion de
las carreras. La primera Licenciatura en Comunicacion Social,
correspondiente al afio 1999, establecia cuatro afos de duracion,
mientras que el plan consecutivo la llevo a cinco afios.

En la propuesta inicial se evidenci6 la impronta del marco
regulatorio mediante la Ley de Educacion Superior sancionada
en 1995, en tanto establece un conjunto de criterios de validacion
de titulos que posibilita configurar carreras de grado con corta
duracion, lo cual propicialainiciacion de trayectos de formacionde
posgrado como parte de un proceso continuo e inmediato.

Esto se vio reforzado por los procesos de evaluacion y
acreditacion de las carreras que requirieron su adaptacion a esta
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normativa. “En un estudio que analiza el impacto de los procesos
de acreditacion en el curriculum, Coria, Deluca & Martinez
(2010) sostienen que el 89% de los planes de estudio de las
carreras acreditadas en la Argentina tuvieron que ser modificados
para cumplir con los criterios de calidad establecidos en los
estandares” (Mulle en Gasquez & Salinas, 2015, p.15).

Si bien no es parte de los objetivos de nuestro articulo realizar
un andlisis de la Ley, sobre la cual existen ademas numerosos
aportes de especialistas en la tematica, es importante destacar
no obstante que entr6 en vigencia en el momento de mayor
expansion de las carreras de comunicacion en la Argentina fijando
asi modelos de formacion.

Entendemos que cada uno de los marcos regulatorios®
contribuye a configurar modelos de formacién y profesion, que
acompanan o tensionan los procesos de institucionalizacion, a las
propias instituciones y a las carreras y sus proyectos de formacion.
Aspectos que, bajo la forma de politicas comunicacionales
y educativas, demarcan escenarios posibles para el ejercicio
profesional y el quehacer universitario. En este sentido, Fuentes
Navarro (1983) plantea la necesidad de pensar el caracter
dinamico y proyectivo del curriculum que

22 En este proceso importa recordar que entrd en vigencia la Ley N° 26.522/2009 de Servicios de
Comunicacioén Audiovisual, la cual regulaba el sistema de medios y telecomunicaciones y busca-
ba —entre sus objetivos— generar una tendencia hacia la democratizacion de las comunicaciones. A
posteriori, esta Ley fue derogada parcialmente por el presidente Mauricio Macri mediante el de-
creto 267/2015, que modifica también la Ley N° 27.078/2014 Argentina Digital. Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones. El decreto aludido disuelve la Autoridad Federal de Servicios
de Comunicacion Audiovisual (AFSCA) y el Consejo Federal de Comunicacion Audiovisual co-
rrespondientes a la Ley N° 26.522/2009 y la Autoridad Federal de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (AFTIC) y el Consejo Federal de Tecnologias de las Telecomunicaciones y
la Digitalizacion pertenecientes a la Ley N° 27.078/2014. En su lugar se crea el Ente Nacional de
Comunicaciones (ENACOM). Enlace: https://www.boletinoficial.gob.ar/pdf/linkQR/bVIzWm-
9JS1ITIkrdTVReEW2ZkU0dz09
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se convierte en un proyecto educativo vinculado directamente al
desarrollo histérico y es adaptable, por lo tanto, a las continuas
modificaciones de la realidad en que se inserta. So6lo asi, pasan-
do de lo normativo a lo prospectivo en la elaboracion del disefio
curricular, es posible evitar la inadecuacion de los programas de
estudio y la obsolescencia de una formacion disefiada, en la ma-
yoria de los casos, de acuerdo a situaciones imperantes varios afios
antes de que los estudiantes las enfrenten. (p.81)

Sin embargo, pensar disefios curriculares dinamicos como
factibles de adaptacion a los contextos implica el riesgo de eludir
la confrontacion o puesta en crisis de marcos regulatorios o
circunstancias politico-culturales que precisan repensarse. Asi,
una concepcion de disefio curricular, en términos de Fuentes
Navarro, requiere pensar y trabajar politicas comunicacionales y
educativas toda vez que se elaboran proyectos de formacion. En
lo relativo a la Ley de Educacion Superior, esta presenta entre sus
efectos

en un primer momento, la concentracion de funciones en el Poder
Ejecutivo con la consecuente pérdida de autonomia de las insti-
tuciones y una utilizacion del financiamiento como mecanismo
de control por parte del gobierno y, en un segundo momento, la
creacion y transformacion de organismos suprauniversitarios que
asumen facultades del Poder Legislativo, las provincias y de las
instituciones y promueven mecanismos de homogeneizacion del
sistema y la estandarizacion de propuestas practicas en las institu-
ciones. (Nosiglia en Gasquez & Salinas, 2015, p.16)
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II- Politicas de formaciéon en comunicacion en la
Universidad Nacional de San Luis?®

Las politicas y procesos de formaciéon en comunicacion
han estado enlazadas con diferentes marcos regulatorios y en
estrecha tension con la delimitaciéon del mercado de trabajo.
Por ello, las problematicas de la formacioén profesional insisten
como interrogante desde el inicio de las carreras®. En 1982, la
revista Chasqui instala la reflexion desde sus primeras paginas:
“Si no sabemos a donde queremos llegar, cualquier camino nos
servird. Pero mantener un norte definido no garantiza de por si la
justeza o la eficacia de caminos alternativos” (Proafio en Diaz,
Gasquez & Salinas, 2014, p.4). Asi, la discusion alrededor de los
procesos de formacion y sus tendencias han sido una constante
en las universidades latinoamericanas. La modificacion de los
disefios curriculares y la adaptacion de los planes a los contextos
politicos-histéricos son un elemento constitutivo de nuestro
campo académico.

De esta manera, la formacion en estas areas ha estado
demarcada por diferentes actores y procesos politico-historicos
que han generado sesgos diversos. Entre ellos cabe mencionar
la formacién periodistica en didlogo con la prensa gréfica y la

23 En el periodo 2014-2016 estudiamos los diferentes aspectos implicados en la conformacion
de politicas de formacion en comunicacion en la UNSL. Para ello se realizd un relevamiento
documental en la Biblioteca Nacional de Maestros (Ciudad Auténoma de Buenos Aires) y en
diferentes dependencias de la Universidad. Asimismo, se llevaron a cabo entrevistas en profundi-
dad con sujetos que desempefiaron cargos de gestion (Rector, Decanos, Secretarios) durante los
procesos de creacion y/o modificacion de las carreras. Contamos ademés con el testimonio de
docentes y no docentes que conformaron el primer plantel de las carreras que actualmente integran
el Departamento de Comunicacion. En relacién al proceso de seleccion de los entrevistados cabe
destacar entre los criterios: los cargos y funciones desempefiados, la participacion en los procesos
que dieron lugar al desarrollo de las propuestas curriculares y los diversos intereses e instancias
institucionales que atravesaron los sujetos-participantes.

24 Reconocemos el inicio de los procesos de formacion en América Latina a partir de la fundacion
de la carrera de Periodismo en la Universidad Nacional de La Plata, cuyo proceso data de 1901
(Cfr. AA.VV.,, Informe Final, 2016).
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necesidad de modificacién de los planes de estudio en funcion
de los nuevos soportes y dispositivos tecnologicos, sin dejar de
mencionar el pasaje por una vision que articulaba comunicacioén
y politica en el d&mbito de las ciencias sociales con una fuerte
incidencia en América Latina. En esta linea, Carlos Mangone
(2002) caracteriza el proceso de institucionalizacion académico
como fragmentado, disperso, carente de estrategias y politicas
culturales claras, a lo que se suma “la caida del espiritu critico” y
un sistema de medios concentrado.

En este escenario, nuestra propuesta requiere reconocer el
sentido otorgado a la formaciéon en comunicaciéon. Abandonar
esta tarea supone soslayar sus consecuencias tanto en la estructura
académica cuanto en los ambitos laborales. Fuentes Navarro
(1983) postula que

los comunicadores sociales universitarios han sido, en gran me-
dida, incapaces de transformar la practica profesional imperante
en su supuesto campo de competencia. La constatacion de esta
situacion reviste graves consecuencias y es otro de los puntos en
que la aplicacion de estudios rigurosos es urgente. Sobre todo en
el periodismo y en los medios electronicos, que deberian ser el
campo ‘natural’ y primario de insercion profesional, la problema-
tica es cada dia mas compleja para los egresados universitarios y
tiende a ensancharse la brecha entre la formacion recibida y la ne-
cesaria para adaptarse al ejercicio tradicional de la comunicacion
social. (p.83)

La deficiencia en el campo de la comunicacion estaria dada,
siguiendo a Fuentes Navarro, por la imposibilidad de recrear
nuevos campos laborales para el comunicador que se sumarian
y redefinirian a las instituciones medidticas publicas, privadas
y alternativas, como ambitos naturales para su desempeno.
Importa destacar, en resumen, que las curriculas se configuran
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como espacios de reconocimiento de ciertos recorridos, como
cristalizacion de concepciones y practicas, como espacios
dindmicos en conflictos que visibilizan intereses y demandas
(Diaz, Gasquez & Salinas, 2014).

En los procesos sociales que involucran a la comunicacion
intervienen diversos actores: universidad, mercado y Estado. En
este sentido, problematizamos los procesos de regulacion de los
trayectos académicos centrandonos en las tres carreras afines®
que conforman el Departamento de Comunicacion de la Facultad
de Ciencias Humanas de la Universidad Nacional de San Luis,
los limites de la autonomia universitaria en relacion con el
mercado y el Estado provincial y, por ultimo, las particularidades
y el caracter modelizante que adquiere la comunicacion.

Entendemos que la comunicacion en este contexto social
puede ser interrogada a partir de dos tendencias en conflicto:
la comunicacion como espacio de autonomia y como espacio
de regulacion. Esta doble tendencia surge de las demandas
permanentes de actualizacion y busqueda de legitimacion
que interpelan y ponen en crisis los modelos de formacion y
profesionalizacioén de la comunicacion.

En el marco del proyecto, analizamos los roles y funciones
previstos para los egresados y las carreras de comunicacion en
los procesos de formacion y profesionalizacion. En cuanto a la
complejidad se entrecruzan los siguientes ejes: la habilitacion
técnico-profesional; ladistincion entre lainvestigacion periodistica
y la investigacion en ciencias sociales; la coexistencia de tres
carreras cuya delimitacion disciplinar no ha sido demarcada;

25 Nos referimos a la Licenciatura en Comunicacion Social (Plan Ord. CD N° 009/07), Licencia-
tura en Periodismo (Plan Ord. CD N° 013/09) y Licenciatura en Produccion de Radio y Television
(Plan Ord. CD N° 012/09).
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la tension teoria-practica; el contexto de formacion en relacion
al mercado laboral local que resulta acotado; las tendencias a
jerarquizar concepciones y practicas comunicacionales instituidas;
la orientacion de estas carreras de acuerdo a la situacionalidad
histdrica en la que nacieron y se desarrollan en la UNSL; y las
condiciones materiales que posibilitan el proceso de estas tres
carreras.

Ahorabien, como parte del estudio de la formacidon universitaria
de los comunicadores, periodistas y productores en la UNSL,
abordamos algunos de los aspectos que atraviesan el proceso
de formacioén (conceptualizaciones operantes, condicionantes
internos y condicionantes externos) y nos preguntamos por los
obstaculos y tensiones que surgen de las propuestas de formacion.

Para ello resultd necesario retomar la nocion de campo
académico de Fuentes Navarro (1992), quien lo define como:

[...] espacio socio-cultural especifico, en el cual concurren acto-
res sociales sujetos a las determinaciones y condicionantes que
definen su identidad y sus funciones sociales desde marcos mas
amplios que los académicos por una parte, y los comunicativos
por la otra, pero que con su actividad, socialmente legitimada,
mantienen una cierta ‘autonomia relativa’. (p.18)

Encontramos la tension entre las determinaciones y los
condicionantes, aquello que aparece como lo previamente
instituido y legitimado y la posibilidad, en el campo académico,
de cierta “autonomia relativa”. Comprendemos a esta tltima como
la posibilidad de cuestionar e intervenir en los marcos académicos
y comunicativos, asi como en las actividades instituidas, que nos
permiten conformarnos en actores sociales no delimitados a partir
de una identidad estatica. De lo contrario, las funciones sociales
y los determinantes nos constituyen en sujetos que consolidan un
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orden establecido. De alli la importancia de reconocer, en este
marco, las posibilidades de dicha autonomia.

Las tendencias que sefiala Fuentes Navarro nos conducen a
conjeturar que la tension entre determinantes y autonomia relativa
cobra modalidades diversas en la formacion académica. Esta
aparece vinculada tanto a los campos laborales cuanto al campo
disciplinar. Siguiendo al autor, mencionamos tres tendencias que
reconoce:

la especializacion disciplinaria, la institucionalizacion académica
y la profesionalizacién [...] Las tres han sido objeto prioritario
de atencion en nuestro campo y pueden documentarse a través de
muy diversas manifestaciones como preocupacion, como proyec-
to y en algin sentido, también como obstaculo. (1992, p.4)

Este planteo muestra la vinculacion entre los diferentes niveles
implicados (formacion académica, campos laborales y campo
disciplinar) asi como las tensiones presentes en cada uno de los
niveles.

Consideramos que el proceso de formacion conlleva la
coexistencia de diferentes dimensiones®: conceptualizaciones
operantes (fundamentacion, objetivos, alcances y perfil del
egresado, y concepciones de comunicacion), condicionantes
internos (estructurantes/estaticos y dindmicos) y condicionantes
externos (campos laborales legitimados y tecnologia). Las
dimensiones propuestas surgen de la coexistencia de tres
licenciaturas agrupadas, como se dijo, en el Departamento de
Comunicacion. Las carreras poseen aspectos comunes, entre los
que mencionamos: equipamientos, equipos docentes, espacios
curriculares e infraestructura. A partir de esto, realizamos un

26 Cfr. Diaz, E.; Gasquez, M.G. & Lencina, E. (2015). Formacion en comunicacion: perspectivas
y tensiones.
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analisis comparativo que da cuenta de su vinculacion asi como de
las superposiciones y particularidades.

El primer eje de analisis remite a los condicionantes internos
estructurantes y estaticos. Entre ellos reconocemos: la duracién
establecida, el crédito horario total, la existencia o no de titulo
intermedio, las  orientaciones previstas, el establecimiento
de practicas pre-profesionales, trabajo final o  tesis, las
correlatividades y el nimero de materias.

El segundo eje de andlisis alude a los condicionantes internos
dindmicos a partir de los actores sociales que conforman las
carreras del Departamento: estudiantes y docentes. El nivel de
ingreso, de egreso y el plantel docente sufren modificaciones en
cada periodo lectivo, de alli la necesidad de pensar en términos
de variabilidad.

El tercer eje de andlisis abordado implico lo que denominamos
conceptualizaciones operantes. Cada una de las carreras presenta,
en sus planes de estudio, concepciones que operan tanto en la
formacidon como en la delimitacion de sus campos laborales. Estas
conceptualizaciones pueden observarse en los planes de estudio al
analizar la fundamentacion, los objetivos, los alcances del titulo,
el perfil del egresado y las concepciones de comunicacion.

Porultimo, un cuarto eje de analisis involucralos condicionantes
externos. Cabe destacar que los procesos de formacion académica
en América Latina han estado condicionados tanto por los
procesos de formacion provenientes de otras latitudes como por
los requerimientos del mercado, las modas tedricas y las politicas
publicas emergentes (educativas, comunicacionales y culturales).
Aesto se agrega latension entre formacion universitariay ejercicio
profesional en el marco de una carrera cuya institucionalizacion
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es posterior a las practicas comunicacionales configuradas por la
dinamica social que demarcan los campos laborales.

De los cuatro ejes sefialados se desprende la tension entre
la necesidad de diferenciar cada espacio y la dificultad para
demarcar lo particular, tensidon que queda evidenciada en
la delimitacion de los campos laborales y las capacidades
comunes enunciados por las tres licenciaturas; la ausencia de
criterios en el establecimiento de correlatividades ante un
mismo espacio curricular; la réplica de contenidos minimos
que se incorporan en carreras diferentes y en cuyos recorridos
de formacién se jerarquizan concepciones comunicacionales y
perfiles profesionales disimiles, obstaculizando los sentidos de
los trayectos de formacidn previstos; la tension teoria-practica;
y los espacios legitimados, que resultan acotados, respecto a los
ambitos laborales reconocidos para el ejercicio profesional.

La enumeracion presentada, que no es exhaustiva y funciona
a modo de sintesis, tiene la intencion de pensar los obstaculos y
tensiones que hemos construido en el espacio institucional de la
UNSL. El desafio que enfrentamos implica asumir las inercias,
las acumulaciones, los conflictos, las rupturas y la busqueda de
una cierta autonomia relativa sin la cual no es posible superar
lo instituido que limita y superpone campos laborales, ejercicio
profesional y formacion académica.

Un caso particular para interrogar la “autonomia relativa”
(Fuentes Navarro, 1992) lo representa la carrera de Locutor
Nacional en la Universidad Nacional de San Luis por ser la primera
de este tipo en una universidad publica de la Argentina. Buscamos
problematizar el proceso de constitucion de dicha carrera en
relacion con las pautas de formacion y profesionalizacion



134 La produccion cultural en clave comunicacional

establecidas por el Comité Federal de Radiodifusion-COMFER
sobre la base de las carreras impartidas por el Instituto Superior
de Ensefianza de Radiodifusion-ISER.

De acuerdo con los registros historicos, a fines de la década de
1980, se percibia la existencia de una demanda de profesionales
relacionados al campo de la comunicacion y las practicas
mediaticas en la region de Cuyo. Importa sefialar que la provincia
de San Luis presentaba, en ese entonces, una estructura mediatica®’
caracterizada por la concentracion y la estrecha vinculacion entre
lo privado y lo gubernamental. La mayoria de los trabajadores de
medios habian construido, asimismo, su experiencia laboral en
la practica®.

Con este diagnostico, el 4 de marzo de 1992 la Universidad
Nacional de San Luis suscribié un acuerdo con el ISER y el
COMFER, acorde a las disposiciones legales vigentes a nivel
nacional. “Inmediatamente a la suscripcion de dicho Convenio,
se inicio el 1 de abril de 1992, el primer afo de la carrera, bajo
las clausulas convenidas y con un Plan de Estudios similar al
del ISER (Instituto dependiente de la Presidencia de la Nacion)”
(Boussy en Diaz & Salinas, 2014, p.4).

De la lectura del mencionado convenio, surge una primera
tension entre la autonomia relativa de la UNSL consagrada
en su estatuto universitario y los requerimientos técnicos y de
habilitacion profesional de un Instituto Terciario, ya que en el
proceso de institucionalizacion la carrera de Locutor Nacional
para constituirse como tal debio someter el disefio curricular a las

27 Para conocer la tendencia actual de la estructura mediatica en la provincia de San Luis se puede
consultar el articulo “Las producciones audiovisuales en San Luis: esferas y circuitos realizativos
en el sector publico y privado” (Elorza, 2021).

28 Para una actualizacion del ecosistema digital argentino en torno a practicas de produccion,
condiciones de vulnerabilidad y posibilidades de defensa gremial sugerimos revisar Condiciones
de trabajo y redefinicion del periodismo digital en la region Cuyo (Argentina) (Zanotti, 2024).
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pautas de adecuacion de los contenidos minimos y la carga horaria
estipuladas por el ISER. Por otra parte, la Universidad le permitié
al ISER actuar como supervisor del desarrollo pedagogico de ocho
asignaturas que conformaban el nucleo del trayecto de formacion.
Al ceder la autonomia académica, emergieron los intereses en
pugna en el primer afio de cursada. Esto llevd a una temprana
reformulacion del plan de estudio para adaptarlo a las exigencias
académico-administrativas de la dinamica universitaria. En este
sentido, se podria afirmar que el disefio curricular que surgi6
del convenio respondia a un disefo estatico que, en términos de
Fuentes Navarro (1985), es un “mapa del aprendizaje” que guia
la practica educativa. Este tipo de concepcion curricular implica
asimismo trabajar con las asignaturas y su seriacion, sus problemas
practicos v, tal vez, con la correlacion que guardan estos con la
préctica profesional. De esta forma, un andlisis del primer plan de la
carrera (Ord. N° 001/91-R) muestra que de treinta y siete materias,
solo diez corresponden a una formacion general relacionada con
saberes provenientes de las ciencias sociales.

La reformulacion del plan pretendio, entre otras cosas, adecuar
los contenidos minimos de la carrera, originados en el ISER,
a la estructura académica de la Facultad de Ciencias Humanas.
Si bien se expresa en los considerandos que la revision del plan
tuvo por objetivo profundizar los contenidos de la formacion
técnica y general basica y capacitar a los profesionales con una
formacion critica y reflexiva, se continu6 pensando a través de
una concepcion curricular estatica donde se adapto el diseno a los
requisitos del mercado laboral y se acentuo el cardcter del modelo
habilitante-profesional. Asi, se redujo el nimero de asignaturas
de treinta y seis a treinta aunque preservando la proporcion entre
materias de formacion general (so6lo cuatro del total) y las de
formacion técnico-operativas (cfr. Diaz & Salinas, 2014).
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Siguiendo el planteo de Fuentes Navarro, es posible
identificar una segunda tension presente en ambos disefios
curriculares vinculada a la adopcion de un modelo de formacion
profesionalizante. Modelo que fue el mas fuertemente arraigado
en las escuelas de comunicacion de América Latina desde su
génesis en la década de 1930.

Uno de los aspectos constitutivos de dicho modelo es la
prioridad técnico-profesional, que en este caso estuvo dada por
la obtencion del carnet de Locutor Nacional (ISER-COMFER)
que habilitaba al egresado para, en forma exclusiva,

presentar programas y anunciar los nimeros que los integran; pre-
sentar y efectuar el enlace de continuidad en los informadores
de radio y noticiarios de television; conducir con su relacion oral
cualquier programa que se emite a través de la radiodifusion; di-
fundir avisos comerciales, mensajes publicitarios o de propaganda
de cualquier naturaleza, promocionales, institucionales y comuni-
cados; realizar la locucion y/o doblajes publicitarios de filmicos
videocassette (VC), videotapes (VT) u otros elementos técnicos
que los reemplacen. (Art. 6 Ord. N° 10/93-CD)

En esta linea, cabe decir que la obtencion del carnet otorgado
en aquel momento por el COMFER era una exigencia legal en
el campo laboral, ya que se constituia como una acreditacion
profesional tras haber cursado la carrera en establecimientos
reconocidos por los organismos nacionales.

A partir de lo expuesto, la carrera de Locutor Nacional
aparece como un caso ejemplar de la dindmica del campo. Aqui
encontramos una serie de tensiones; entre ellas cabe consignar:
los requerimientos de la universidad y un organismo nacional
para la validacion del titulo y el ejercicio profesional, el disefo
y las sucesivas modificaciones a las que se someti6 el trayecto de
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formacion, y los aspectos que configuran el perfil del egresado
subordinado a las demandas del mercado laboral como asi
también a la permanente actualizacion tecnoldgica y a las pautas
de regulacion estatal.

I1l- Reflexion final

La construccion de un trabajo de busqueda, sistematizacion
y andlisis documental nos permitid6 configurar un recorrido
historico en torno a los procesos de formacion en comunicacion
en la Argentina; evidenciar algunas de las caracteristicas que
adquirieron los trayectos institucionales en didlogo con el
contexto y los diferentes marcos regulatorios; advertir tensiones
y problematicas entre los procesos de formacion y el mercado
de trabajo en el ambito local; pensar el rol de las universidades
publicas en la construccion de politicas de formaciéon en
comunicacion; y dar cuenta del caracter cambiante y transitorio
de los planes de las carreras de comunicacion.

Luego de esta enumeracion nos preguntamos: ;Qué hacer con
la formacion en comunicacion? ;Es posible trascender el caracter
instrumental en su vertiente funcional y critica? ;Los procesos
de institucionalizacién tienen como destino la adaptabilidad
sistematica? jLas carreras de comunicacion pertenecen al dominio
de lo coyuntural y lo urgente? Cabria también preguntarse por el
sentido y el sinsentido de nuestras carreras. Esto es: pensar si la
creacion, laexpansion, el cambio, el crecimiento y el sostenimiento
de la comunicacion en el ambito educativo contribuy¢ a fortalecer
el sistema de medios, a los intereses corporativistas, al mercado,
a las politicas gubernamentales y estatales; o, por el contrario,
ampli6é y reformul6 la comunicacién como pensamiento y practica
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posibilitando procesos de rupturas, puesta en crisis de sistemas e
intereses dominantes.

Consideramos entonces que la orientacion de las politicas de
formacion en comunicacion no puede eludir estos interrogantes.
Si pretendemos que el sentido de la comunicacion abandone su
condicion subsidiaria e instrumental ligada a los actores sociales
e intereses publicos y privados configurados por la época,
precisamos avanzar sobre preguntas incomodas. “No debe
postergarse el momento del hacer hasta tanto hayamos resuelto
-de ser ello posible- nuestras interminables angustias teoricas e
ideologicas. A nuestro juicio, no podemos seguir padeciendo —o
gozando- de la interminable espera de Godot” (Proafio en Diaz,
Gasquez & Salinas, 2014, p.4).

De esta manera, la formacion de comunicadores enfrenta hoy
un desafio tanto por los nuevos espacios y formas que adquiere
la comunicacion cuanto por un interrogante que ha encontrado
palabras en diferentes pensadores de nuestro campo de estudio.
Se trata, en definitiva, de analizar el sentido de persistencia de
nuestras carreras. La necesidad de sostenerlas o de cerrarlas para
refundarlas.

Referencias bibliograficas

AA.VV. (2016). Informe periodo 2014-2015. PROIPRO 4-4017 Estudios de
comunicaciéon en Argentina. Trayectos institucionales. Facultad de
Ciencias Humanas, Universidad Nacional de San Luis, Argentina, s/p.

Diaz, E. & Salinas, M. (octubre, 2014). Locutor Nacional. Proceso de
institucionalizacion y demandas de profesionalizacion [Presentacion
de ponencia]. XVIII Jornadas Nacionales de Investigadores en
Comunicacion, Buenos Aires, Argentina.



La produccion cultural en clave comunicacional 139

Diaz, E.; Gasquez, M.G. & Salinas, M. (septiembre, 2014). Politicas de
Formacion en Comunicacion. [Presentacion de ponencia]. XII
Encuentro Nacional de carreras de Comunicacion Social (ENACOM),
Mendoza, Argentina.

Diaz, E.; Gasquez, M.G. & Lencina, E. (2015). Formacion en comunicacion.
perspectivas y tensiones. Revista Argonautas, 5 (5), 23-45. https://
fchportaldigital.unsl.edu.ar/index.php/argonautas/article/view/315/262

Elorza, E. (octubre, 2021). Las producciones audiovisuales en San Luis: esferas
y circuitos realizativos en el sector publico y privado [Presentacion
de ponencia]. Actas Académicas del XXII Congreso RedCom,
Montevideo, Argentina, s/p.

Gasquez, M.G. & Salinas, M. (agosto, 2015). Planes de estudio de formacion
en Comunicacion: cardcter transitorio y regulacion [Presentacion de
ponencia]. VIII Seminario Regional (Cono Sur) ALAIC, Cérdoba,
Argentina.

Fuentes Navarro, R. (1983). Apuntes paraun disefio curricular en Comunicacion.
Revista Chasqui, 7, 81-83.

Fuentes Navarro, R. (1985). El disefio curricular en la formacion universitaria de
comunicadores sociales para América Latina. Realidades, Tendencias y
Alternativas. Comunicacion Social, 4 (7), 74-94.

Fuentes Navarro, R. (1992). El estudio de la comunicacion desde una
perspectiva sociocultural en América Latina. Revista Didlogos de la
Comunicacion, 32, 16-217.

Mangone, C. (abril, 2007). Una cuestion de énfasis: el relativismo académico
y la intervencion politico intelectual. Cuadernos Criticos de
Comunicacion y Cultura, (2), 1-5.

Zanotti, J.M. (2024). Condiciones de trabajo y redefiniciones del periodismo
digital en la region Cuyo (Argentina). Revista Latinoamericana de
Ciencias de la Comunicacion, 23 (46), 234-244. https://revista.pubalaic.
org/index.php/alaic/article/view/1132/1036




140 La produccion cultural en clave comunicacional

o o7

Reformulacion critica de la tradicion de los efectos: la
agenda global en la produccion intelectual de Anibal Ford”

Emiliano Diaz

Introduccion

Los medios masivos estdn en el centro de la escena
contemporanea, sea en un soporte tradicional o digital, sea en
formato impreso, televisivo, radiofonico o virtual, sea en su
dimensiéon publica o privada. Los estudios de comunicacion
y cultura de masas rara vez prescinden de ellos. Esto con el
proposito de indagar y comprender los origenes y las variantes
del funcionamiento de las tecnologias organizadas, los agentes de
la industria cultural y las estructuras de propiedad, los sentidos
hegemonicos de la mercancia infocomunicacional, las normativas
y regulaciones legales, las politicas de comunicacion.

Cabe senalar que la comunicacion medidtica permanece
anudada a las caracteristicas conferidas por el dispositivo técnico
en cuanto artefacto o canal mediador del circuito, configurandose
asiunamediacion codificada entre emisor y receptor, consecuencia
de ello es que el mensaje adopta la forma shannoniana de un flujo
uni-bidireccional. De manera que, a diferencia de lo que ocurre
en el nivel interpersonal, aqui “no hay participacion perceptual
ni interdependencia comunicativa” (Caletti, 2019, p.244). Sin
embargo, el acto de difusion mediatico no anula enteramente

aquellas funciones propias de la comunicacién analdgica. Es

29 Una version embrionaria de este articulo se presentd en las XX VI Jornadas Nacionales de
Investigadoras e Investigadores en Comunicacion realizada en la Facultad de Periodismo y Co-
municacion Social de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP) durante el mes de septiembre
de 2023.
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dable, por tanto, reconocer en el destinatario “resortes ligados a
lo afectivo” (Caletti, 2019, p.245).

Las tradiciones teoricas de la investigacion del campo
comunicacional, tanto las procedentes del enfoque mediacéntrico
cuanto del sociocéntrico (McQuail, 2000), son todavia opciones
irreductibles. El rescate de sus postulados axiomaticos implica,
por consiguiente, un ejercicio capaz de restaurar las preguntas
que le dieron basamento en ciertos tramos del siglo veinte. En
este caso, interesa singularmente una teoria inscripta en el
paradigma positivista denominada establecimiento de agenda o
agenda-setting theory tal como aparece recuperada, delineada y
reformulada en la produccion intelectual del ensayista argentino
Anibal Ford (1934-2009).

La eleccion del topico esta cimentada en la oportunidad de
escudrifiar una produccion en particular como “intervencidén
politica,culturaly/ocomunicacional”. Sibiennoexisteintervencion
en el campo de estudio que se explique sin una historia politico-
cultural, ningtin hecho per se determina su constitucion. Asi pues,
los ensayos de Ford recogidos para este recorrido encuentran su
emplazamiento epistémico en las teorias de la comunicacion.
A distancia de los marcos referenciales que ponian el acento
en aparatos, conductas y funciones, proponemos examinar la
produccion intelectual de Ford como una mixtura en cuyo centro
gravitan concepciones criticas, estrategias socioculturales y
dimension meta-comunicativa. Durante el lapso comprendido
entre inicios de la década de 1990 y mediados de la década de 2000,
la reflexion teodrica de Ford estuvo orientada hacia un nucleo de
problemas comunicacionales (cultura narrativa y ficcionalizacion,
mediaciones massmediaticas e infoentretenimiento, brecha
digital y pobreza, utopia comunicacional y contra-metéforas)
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cefiidos a América Latina, nomenclatura que alude a “sociedades
débilmente codificadas” (Ford, 1999; 2001 [1994]; 2005) debido
a los obstaculos para completar las etapas de la modernizacion.

Para dar comienzo entonces al recorrido previsto, es licito
dejar constancia de algunos interrogantes provechosos a modo
de guia. ;Qué vigencia admite una teoria a medida que transcurre
el tiempo? ;Qué sucede cuando una teoria es pensada en otro
contexto, distante y desviado de aquel que le dio surgimiento y
preeminencia? ;Qué ocurre, por fin, cuando una teoria concebida
y amonedada en un pais central, en una metropoli altamente
desarrollada, recala en una region del mundo donde el escenario
econdmico, politico y cultural es conflictivo, desigual?

Modernidad: cultura, tecnologias, crisis

El advenimiento de la modernidad remite a un largo proceso de
fenémenos y acontecimientos econdémicos, sociales y culturales
que a partir del siglo dieciséis horado el orden cristiano-medieval
europeo. La modernidad arribé definitivamente a Europa en el
curso de los siglos dieciocho y diecinueve. Fue en ese periodo,
con el triunfo del capitalismo como modo de produccion
dominante y el reemplazo del absolutismo por republicas liberales
y monarquias constitucionales, cuando se produjo la ruptura con
la sociedad tradicional.

Cabe precisar asimismo que la modernidad occidental es
el periodo historico comprendido entre lo que va del Estado
de Derecho Liberal hasta el Estado Social, caracterizado por
la expansion universal del sufragio, la profesionalizacion
de la politica, la creciente burocratizacion de las funciones
organizativas y el desarrollo de la representacion de la sociedad
civil encargada de legitimar el poder politico. Asi pues, se paso
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de la “politizacion de lo social” a la “socializacion de lo politico”
(Bobbio, 1996). Si el primer proceso tuvo su apogeo en los paises
centrales durante la primera mitad del siglo veinte, el segundo fue
de caracter acentuadamente estatista e implicd la crisis del Estado
democratico y participativo conforme se concebia esta nocidén
durante la segunda posguerra.

Por su parte, Ulrich Beck estipul6 una clasificacion socio-
historica segun la cual la modernidad occidental recorri6 dos
etapas. Las sociedades de la época de la Primera Modernidad
encontraron su condicion de posibilidad en el marco territorial
del Estado-nacion. Las identidades colectivas (fuesen de clase,
de etnias o religiosas) eran preexistentes a dicho marco y la idea
de progreso resultaba una conviccion socialmente compartida
tanto por quienes fundaban y procuraban sostener el orden
institucional como por quienes profetizaban revoluciones en
contra del mismo (Sidicaro, 2002). El derrotero ulterior origind
las contiendas bélicas de la primera mitad del siglo veinte.
La Primera Modernidad conocié entonces etapas diferentes,
cuyas singularidades obedecieron a la realidad de cada Estado-
nacion, y tuvo su cierre con la crisis econdmica mundial del afio
1973, momento en que se interrumpio el “circulo virtuoso” del
crecimiento fordista (Beck en Sidicaro, 2002). A esto le continu6
la Segunda Modernidad definida por una serie de procesos
radicalizados, entre ellos importa destacar tres factores. El
primero es la globalizacion. Para Beck, “este término no se limita
[...] a meros procesos econdmicos sino que consiste en que ya no
podemos concebir la sociedad como un contenedor organizado
estatalmente” (en Sidicaro, 2002, pp.131-132). El segundo se
denomina individualizacién; “[...] vale decir que las instituciones
esenciales, como los derechos sociales y los derechos politicos



144 1. produccion cultural en clave comunicacional

se orientan hacia el individuo y no hacia los grupos” (Beck en
Sidicaro, 2002, p.132). El tercero es la reduccion del trabajo
asalariado en virtud de las condiciones que surgen, precisamente,
de la globalizacion y, sobre todo, de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion®,

En este punto, conviene delimitar muy sucintamente ciertos
elementos del concepto Estado-nacidn, primordiales en definitiva
para la comprension de la dinamica contextual. Siguiendo el
itinerario propuesto por Eduardo Passalacqua (en Di Tella, 2004),
los elementos pueden ser agrupados desde la tipificaciéon mas
restringida a la mas amplia. Por un lado, el Estado es concebido
como una unidad de accion o unidad de autoridad de decision con
principios estructurales que definen y constituyen las relaciones
sociales de poder y control politicos en la sociedad. Por otro,
en el sentido mas amplio, es el orden normativo dominante en
la sociedad; o sea una estructura de dominio, renovada a través

30 Importa indicar un dato no incidental, pertinente (consideramos) a nuestro recorrido. El 5 de di-
ciembre de 2011, Telefonica dio a conocer en New York (EUA) el proyecto denominado “El valor
economico del espafiol: una empresa multinacional”. En tal ocasion, la empresa informo: “Hemos
avanzado en la estrategia de captar el crecimiento de los mercados en los que estamos presentes,
reforzando nuestro posicionamiento competitivo. El aumento de nuestra base de clientes y la cre-
ciente contribucion del negocio de banda ancha movil han impulsado el crecimiento de nuestros
ingresos, que han aumentado un 3,5% en 2011. Telefonica ofrece valor a sus accionistas a través
de una estrategia de eficiencia energética y de lucha contra el cambio climatico clara y adaptada al
mundo de la empresa” (Telefonica, Informe Anual, 2011, s/p.). Al hilo de esto, nos detenemos en
la observacion de Damian Tabarovsky: “[...] ¢qué significa pensar el valor econdémico de una len-
gua? O todavia antes: ;quiénes piensan en el valor econémico del idioma? La primera respuesta es
evidente: lo piensa una empresa multinacional, con sede societaria en Espafia, dedicada a comprar
y vender idioma. La lengua es una mercancia —en tanto opera en el mercado— que circula por
lineas, fibras Opticas, teléfonos celulares, satélites, pantallas de todo tipo, nodos, tablets, mensajes
de texto, redes sociales; una mercancia capaz de ser depositada (archivada) en discos duros, ele-
mentos moviles, procesadores digitales, y también, claro estd, en soporte papel (libros, revistas,
actas judiciales, certificados de defuncion). Segun el informe de Telefonica, en Espaiia, el idioma
espafiol genera el 16% del valor del PBI. La lengua se ha convertido en uno de los recursos econo-
micos clave, como el petroleo, la agroindustria y la industria armamentistica. El idioma, conside-
rado antafio como una riqueza intangible, se ha vuelto un valor cotizable en el mercado. Con 450
millones de hispanohablantes (el tercer idioma mas hablado del mundo), la lengua castellana va en
camino de convertirse en una de las commodities del capitalismo global (como ya lo es el inglés)”
(2018, pp.117-118). Este aspecto sera retomado en el apartado “Aproximaciones y derivas”.
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de un obrar comun, que ordena en Ultima instancia a los actores
sociales sobre un determinado territorio.

Pues bien, en vinculacion directa con el doble proceso
al que aludiamos antes —esto es: el paso de la “politizacién
de lo social” a la “socializacion de lo politico”—, hacia los
ultimos tres lustros del siglo veinte y los dos primeros del siglo
veintiuno, hubo cambios acelerados y profundos. En lo politico,
la correlacion objetiva de fuerzas abridé paso a un nuevo orden
internacional. En lo economico, la consolidacion de un mercado
global a raiz de la “deslocalizacion” de la fuerza de trabajo, el
control administrativo transnacional y la produccién inmaterial.
En lo cultural, las nuevas tecnologias medidticas permitieron una
circulacion planetaria de los bienes simbolicos. Estos cambios ya
no se circunscriben a tal o cual pais, sino que cruzan las fronteras
nacionales. Renato Ortiz advierte que el proceso de globalizacion
no es equivalente al de homogeneizacion del planeta. Por eso
importa aqui distinguir entre globalizacion de la economia y la
tecnologia y mundializacion de la cultura. Dice Ortiz:

Cuando hablamos de una economia global, nos referimos a una
estructura unica, subyacente a toda y cualquier economia. Los
economistas pueden incluso mensurar la dinamica de este orden
globalizado por medio de indicadores varios: los intercambios y
las inversiones financieras. Se puede decir lo mismo de la tecno-
logia, en la medida en que ella es idéntica en todo el planeta. La
economia y la tecnologia son globales en tanto unicidades. (2002,
p-106)
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En el plano cultural, sin embargo, el proceso®’ adquiere otras
caracteristicas. Ortiz observa la consolidacion de lo que designa
como “modernidad-mundo”. Esto significa que la mundializacion/
globalizacion es simultdneamente una y diversa. Una, en tanto
matriz civilizatoria cuyo alcance es planetario. A diferencia
de un modelo econdmico en el cual las variaciones se hacen
en funcion de los intereses en juego o de las oportunidades de
mercado, “capitalismo, desterritorializacion, formacion nacional,
racionalizacion del saber y de las conductas, industrializacion,
urbanizacion” (Ortiz, 2002, p.7) son rasgos compartidos por la
modernidad-mundo. Pero la modernidad es a su vez diversa,
puesto que cada Estado-nacion actualiza de manera diferenciada
los componentes de una misma matriz. La cultura se volvié una
esfera de expresion de conflictos politicos y territoriales, disputas
étnicas, fundamentalismo religioso. Estos cambios revisten, para
su discernimiento, la forma de pares oposicionales: integracion/
diferencia, homogeneizacion/fragmentacion, pluralidad/
singularidad, globalizacion/diversidad.

Ahora bien: ;qué sucede con el Estado, a partir de la nocioén
de marras, en el siglo veintiuno? Desde la revolucion industrial,
el Estado-nacion integraba la economia, la vida social y
politica, la comunicacion y la cultura de los pueblos merced a
una territorialidad propia. El proceso de globalizacion altera
este cuadro de equilibro. En primer término, el Estado pierde
autonomia politica pues una parte sustantiva del poder se situa
en los intersticios del poder transnacional (corporaciones,

31 A este respecto, véase Las alusiones perdidas de Carlos Monsivais (2007) donde el escritor
ausculta el proceso de extincion de los conocimientos ubérrimos compartidos por las sociedades
latinoamericanas, saberes de variada indole —historicos, mitologicos, literarios, artisticos, poli-
ticos, costumbristas— que propiciaban el didlogo publico en la modernidad. A modo de lectura
complementaria, se puede consultar asimismo “Tres aproximaciones a la cultura (si ésta se deja)”
(Monsivais, 2008).
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bancos, G7°%, Fondo Monetario Internacional). Asi, la soberania
nacional se halla restringida y redefinida. En segundo término,
pierde autonomia cultural. El Estado-nacién no es so6lo una
entidad politico-administrativa: es una instancia de produccion
de sentido (Ortiz en Altamirano, 2008). Ligado a esto, el proceso
de mundializacion incide sobre la propia nocion de espacio como
el lugar de materializacion de las culturas. La globalizacion
quiebra esta relacion entre culturas y espacio fisico. En palabras
de Anthony Giddens (2000), el “desenclave” entre instituciones
y realidad cultural aparece con la proliferacion de las tecnologias
de la comunicacién y la informacion las cuales modifican tanto
la concepcion de proximidad y distancia cuanto de familiaridad
y extrafiamiento. No desaparecen las fronteras, mas bien se
reorganizan. Cabe afiadir que hacia el interior del Estado-
nacion latinoamericano existe una “relativa pérdida de eficacia
de las ‘estructuras estructurantes’ del ambito publico o privado
que cumplian roles claves en la reproduccion de la vida social”
(Sidicaro, 2002, p.128). Esta crisis encuentra sus razones en la
declinacion de las filiaciones colectivas, el retroceso del trabajo
asalariado, el deterioro de los lazos sociales, las reinvenciones de

32 El G7 es un foro politico y econdmico intergubernamental conformado por Alemania, Cana-
da, Estados Unidos, Francia, Italia, Japon y Reino Unido. La Unién Europea mantiene asimismo
representacion politica permanente. Estas potencias globales representan, aproximadamente, el
45% de la riqueza del mundo. Cabe apuntar que a este foro lo antecedio el G8, creado en 1973
e integrado inicialmente por Estados Unidos, Reino Unido, Francia, Alemania, Japon e Italia; en
1976, ingres6 Canada y, a posteriori, en 1997, Rusia. En 2014, como consecuencia de la anexion
unilateral de Crimea por la Federacion Rusa y el control ejercido por ésta sin la anuencia de la
comunidad internacional, el G8 decide su suspension.

En este marco, corresponde mencionar también la existencia del G20. En la perspectiva de algunos
especialistas, es un foro de respuesta pragmatico y eficaz a los problemas globales, como alter-
nativa al poder ejercido por el G7. EI G20 es “un auténtico y reconocible fruto de este momento
histdrico de transicion del sistema de gobernanza global, en el que una ‘diplomacia de cumbres’
de membresia selectiva convive y compite con el multilateralismo tradicional, de representacion
universal de naciones, que da sentido a la ONU y a todo el sistema que ella preside” (Argiiello,
2018, p.14). Asi pues, el G20 habilitaria la busqueda y el encuentro de “[...] consensos para definir
instancias multilaterales que allanen la posibilidad del desarrollo, la paz y la seguridad internacio-
nales” (Argiiello, 2018, p.20) en la geopolitica instaurada por el Nuevo Orden Mundial.
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los sistemas familiares, la desconfianza de la ciudadania frente
a la representacion politica, el declive de las expectativas en el
progreso social e individual (Sidicaro, 2002). Esos son fenémenos
presentes, con intensidades disimiles, en paises que comparten,
mas alla de sus diferencias historicas, los estilos de desarrollo
sociopolitico y econdmico propios de la modernidad occidental,
sin ignorar desde luego las especificidades de sus expresiones
nacionales.

Pues bien, América Latina mantiene desde el inicio un vinculo
conflictivo y asimétrico con la modernidad. Esto obedece en
gran medida a los diferentes modos de construccion social del
sentido, a la constitucion de las instituciones publicas y privadas,
a la estratificacion social, a las distintas formas de relacién con
las tecnologias de produccion, almacenamiento y distribucion
de informacién en el interior de cada uno de los paises de
la region. Sumado a ello, y a la par de la caida de los grandes
relatos que vertebraban una cosmovision del mundo, emergi6 la
globalizacidén concebida sin ambages como matriz civilizadora.
Lejos no obstante de ser un bloque compacto y homeostatico, lo
cierto es que el proceso de insercion latinoamericano en este ciclo
superior del capitalismo adquirié sesgos particulares tanto en lo
concerniente a la configuracion de varios planos superpuestos
cuanto a las estrategias socioculturales requeridas para estudiar
y comprender, como se ha apuntado hasta aqui, los multiples
niveles del fenémeno.

Agenda-setting: premisa, postulados, desafios

Cuando la investigacion administrativa proclamada por la
Mass Communication Research mostraba marcas de agotamiento,
tanto en lo referido a los efectos de manipulacion y persuasion
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como al two-stop flow con sus “lideres de opinion” y sus efectos
limitados, surgié en el campo medioldgico una nueva corriente
llamada establecimiento de agenda o agenda-setting theory cuyo
sustrato teodrico respondia a una disciplina sociopsicologica.
Las sospechas de que atn habia efectos mediados por explorar
derivé en la hipdtesis de que los medios masivos tenian
“efectos cognitivos” de largo plazo sobre la opinién publica®.
Los investigadores descubrieron que las audiencias conocen la
relevancia de los temas (issues) tratados en las noticias segun el
énfasis que le otorgan los medios. Bajo esta teoria, los efectos no
son enteramente directos, causales y unidireccionales sino que
estan condicionados por multiples factores en el marco de un
proceso social complejo y dindmico.

Es posible rastrear una serie de antecedentes en el campo de
las ciencias sociales y en los albores de la comunicologia, cuyos
primeros eslabones se remontan a la década de 1920 con trabajos
valiosos de Walter Lippmann y Robert Park, hasta arribar por
fin a la creacion del concepto agenda-setting. Hemos optado
por no detenernos en ese itinerario pues excede los objetivos de
este articulo. Por lo demas, existe abundante documentacion al

33 Recuperamos la nocion de opinion publica planteada por Heriberto Murano como “un cons-
tructo, una categoria tan dificultosa de acotar como las clases sociales, el ptblico o la integracién
social. Una aproximacion posible seria definirla como la opinién de aquellos que, sin ser politicos
ni periodistas profesionales, se atreven a tomar la palabra en ptiblico —ya sea en la calle, en una
asamblea organizada por una asociacion civil o por invitacion de un medio— para proponer alguna
forma de organizacion de la sociedad” (1998, p.91). El autor afade otra pista de comprension:
“La opinion publica no es, paraddjicamente, publica sino privada. Corresponde a una masa de
intercambios comunicacionales que los ciudadanos realizan cotidianamente entre si en ambitos
tales como su lugar de trabajo, las charlas de padres en una fiesta escolar, encuentros casuales con
vendedores de comercios o cenas familiares [...] Correspondera a los procesos mentales de acopio
de informacion y toma de decisiones que realizan los individuos en esferas de la vida cotidiana
o en sus futuros ingresos al escenario polaco como electores o simpatizante de partidos politicos
o movimientos sociales. La opinioén publica es un dialogo de ciudadanos con otros ciudadanos o
consigo mismos. Més que como un repertorio de ideologias, valores o representaciones fijas se
propone imaginarla como un trabajo de generacion de consensos” (1998, p.93).
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respecto®*. Senalaremos sin embargo que a partir de la década de
1950 empezo larevision de la “Ley de las minimas consecuencias”
(McCombs en Bryant & Zillman, 1996, p.15). En debate con la
idea de que “los medios tenian efectos minimos en las decisiones
de los votantes” (Aruguete & Sanchez, 2024, pp.43-44) se planted
la nocion “‘efectos acumulativos” de mediano y largo plazo
generados por los medios. Seglin esta perspectiva, los contenidos
trasmitidos por los medios son susceptibles de filtrarse en la
mente del publico a partir de una sedimentaciéon que se da aun
cuando éste ignore o no preste atencion de manera consciente.
Por otra parte, hacia 1963, Bernard Cohen enunci6 la premisa de
la agenda-setting:

[...] la prensa [...] es mas que un proveedor de informacion y
opinién. Es posible que en muchas ocasiones no alcance el fin de
decirle a la gente qué pensar, pero su éxito es asombroso en cuanto
a decirle a sus lectores acerca de qué pensar. De esto se desprende
que el mundo luce diferente para las distintas personas, depen-
diendo no soélo de sus intereses personales sino también del mapa
que les trazan los escritores, editores, y las compaiiias editoriales
de los periddicos que leen. Es factible que el editor piense que
unicamente estd imprimiendo las cosas que la gente quiere leer,
pero al solicitar de esa forma su atencion, esta determinando po-
derosamente los temas sobre los cuales pensara y hablara la gente.
(En Lozano Rendén, 1996, p.148)

De esto se desprende la capacidad de los medios masivos
para estructurar y organizar los conocimientos y la percepcion
selectiva de las audiencias. Las investigaciones de la época
le atribuyeron a los medios una importancia insoslayable en
el momento de seleccionar y enfatizar ciertos temas, omitir o
restar importancia a otros. Maxwell McCombs y Donald Shaw
advirtieron asimismo el desplazamiento de los efectos, es decir, lo

34 Cfr. Aruguete, N. (2016). El poder de la agenda. Politica, medios y publico.
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que iba de las conductas, los comportamientos y las actitudes de
los receptores a la existencia de “efectos cognitivos” mas sutiles y
duraderos. Las investigaciones pioneras de esta corriente hallaron
espacio en el area de la comunicacion politica, mas precisamente
en las campafias electorales, consideradas como un laboratorio
natural para el examen de los efectos mediaticos. Seguidamente,
explicaremos el recorrido adoptado por dichas investigaciones.

La primera investigacion empirica tuvo lugar en Chapel Hill
(North Carolina) durante la eleccion presidencial estadounidense
de 1968. McCombs y Shaw emplearon dos técnicas metodologicas:
la investigacion de sondeos y el andlisis de contenido (Lozano
Rendén, 1996). Por un lado, recogieron simultdineamente datos
de la agenda de los medios y de la agenda del publico. Por el otro,
analizaron las principales preocupaciones de “votantes indecisos”
y las correlacionaron con los temas y candidatos mas destacados
que aparecian en los medios de prensa, televisivos y radiales tanto
locales como nacionales consultados por dichos votantes. La
relevancia de los temas se midi6 a través de distintos indicadores,
tales como la ubicacion de la noticia en tapa o paginas interiores,
el tamafio de la informacion y de los titulares, su aparicion en
paginas pares o impares, la apertura de seccion. El andlisis de
contenido en medios masivos se hizo en funcion del orden de
aparicion de las noticias y el tiempo dedicado a cada una de ellas.
McCombs y Shaw “[...] descubrieron que aquello que los medios
seleccionan como importante y a lo que dan mayor ‘visibilidad’
luego ingresa en el conocimiento publico” (Aruguete & Sanchez,
2024, p.44). La tesis central de esta primera fase deja en claro que
los medios masivos son capaces de transferir la relevancia de una
noticia de la agenda de medios a la agenda de la opinion publica.
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En la eleccion presidencial de 1972, McCombs y Shaw se
trasladaron a Charlotte (North Carolina) y corroboraron que la
agenda mediatica condicionaba a la agenda publica y no al revés.
Pero ademas, en esta segunda fase, determinaron la existencia
de “condiciones contingentes”, concebidas como un conjunto de
factores que intervienen entre los medios y el publico. Entre las
“condiciones contingentes” relevadas, la variable mas notoria —
aunque no la inica— es la “necesidad de orientacion”. A partir de
un aporte proveniente de la psicologia conductista, “[la necesidad
de orientacion] reconoce que los individuos que se hallan en una
situacion desconocida se esfuerzan por orientarse” (McCombs en
Bryant & Zillman, 1996, p.22). En esta linea, podriamos resaltar:
cuanto mayor es la necesidad de orientacion de los individuos
en el ambito de los asuntos publicos, resulta mas probable que
presten atencion a la agenda mediatica ya que esta provee un mapa
de la realidad. De modo que en una campana electoral existen
dos criterios primordiales que definen el grado de necesidad de
orientacion: el nivel de interés del individuo en la eleccion y el
grado de incertidumbre que preocupa a un individuo acerca de
la importancia de los acontecimientos. Si el votante posee un
gran interés en la eleccion y un alto grado de incertidumbre, o
sea que tiene una gran necesidad de orientacion, es pasible de
ser influenciado por la agenda-setting. En contraste, el votante
con escasa necesidad de orientacion permanece expuesto a una
menor cantidad de noticias sobre la campaia politica y manifiesta
un menor acuerdo con los avances de dicha agenda. En sintesis,
la influencia de la agenda medidtica aumenta proporcionalmente
con la necesidad de orientacion de las audiencias. En cambio
cuando la experiencia personal es directa en ciertos temas, las
audiencias desisten de exponerse a la agenda medidtica.
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Si bien la investigacion data del afio 1976, seria recién a
mediados de la década de 1990 cuando “los investigadores
observaron que los objetos (temas o candidatos politicos) poseen
propiedades que los describen” (Aruguete & Séanchez, 2024,
p.44-45). En otras palabras: la cobertura periodistica de los temas
afecta la forma en que el publico piensa acerca de estos. La tesis
central del segundo nivel de la agenda-setting estipula que los
medios masivos seleccionan ciertos aspectos de los objetos con
los que construyen una representacion de la realidad la cual
delimita al mismo tiempo la interpretacion de las noticias que
hacen las audiencias. El andlisis de estos “atributos” dio inicio a
la tercera fase de investigacion. Se supo ademas que la opinion
publica le otorga preeminencia a una perspectiva por encima de
otras, encuentra ciertos factores como causantes de un asunto,
desestima otros y se inclina hacia una solucion de preferencia
respecto de una cuestion o problema. Ahora bien, el segundo
nivel incorpord a los atributos dos dimensiones diferentes. Una
“afectiva”, en tanto examina las respuestas emocionales de la
opinion publica; otra “sustantiva”, en tanto refiere a los aspectos
sobresalientes de personas, temas u objetos mencionados entre el
publico o destacados en las coberturas de los medios masivos. De
esta forma, el segundo nivel de analisis establece que los medios
influyen en la agenda publica definiendo las imagenes que reciben
las audiencias (McCombs en Bryant & Zillman, 1996). La premisa
original de la agenda-setting en torno a la cual se sustentaba que
los medios so6lo establecen un repertorio de temas expandio asi
su alcance toda vez que la evidencia empirica demostr6é que los
medios también generan las condiciones de posibilidad acerca de
como pensar sobre temas, objetos y actores sociales. Por ltimo,
las audiencias se convierten asi en un acontecimiento polisémico,
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aunque distante del criterio candoroso pregonado por la teoria
de usos y gratificaciones al no tomar en cuenta las relaciones de
poder.

La cuarta fase de la agenda-setting empezo6 en la década de
1980, aunque tuvo su desarrollo durante la década de 1990, en
el momento que los investigadores incorporaron la denominada
“agenda politica”. La elaboracion teorica de esta tercera agenda
comportaba una pregunta: ;quién fija la agenda de los medios?
De algin modo, en esta etapa los investigadores recuperaron el
planteo primigenio: “[...] la transferencia de la relevancia de los
asuntos publicos ;va desde la agenda politica hacia la mediatica o
asume el sentido contrario?” (Aruguete & Sanchez, 2024, p.45).
No hay respuesta univoca. Dirda McCombs: “Las respuestas a
esta pregunta son mas satisfactorias si se recurre a la venerable
metafora de ‘pelar la cebolla’ (en Bryant & Zillman, 1996,
p.31). Las diferentes capas de la cebolla representan distintos
niveles de influencias en la construcciéon de la agenda medidtica.
Lo cierto es que existe una competencia entre las fuentes
informativas (agencias gubernamentales, organismos oficiales,
corporaciones, partidos politicos) por establecer la agenda. Las
fuentes informativas constituyen la materia prima de las noticias.
A su vez, esta competencia es filtrada por normas informativas,
criterios de noticiabilidad, rutinas productivas®> ¢ imposiciones
especificas de cada formato mediatico y de cada soporte técnico
(McQuail, 2000).

Como se ha visto, la investigacion del establecimiento
de agenda o agenda-setting theory abarca cuatro fases de
investigacion llevadas a cabo de manera progresiva y correlativa
en el tiempo. A modo de apunte final, corresponde decir que

35 Cfr. Martini, S. & Luchessi, L. (2004). Los que hacen la noticia. Periodismo, informacion y
poder.
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los postulados axiomaticos desprendidos de las investigaciones
empiricas y destinados a explicar los contornos y encuadres de las
tres agendas (mediatica, publica y politica) han encontrado sus
limites en el siglo veintiuno y a causa de esto, paraddjicamente,
nuevos desafios. Limites que obedecen tanto a la pérdida de
centralidad de los medios masivos tradicionales en la opinion
publica como asi también a la precarizacion de las condiciones
laborales del periodismo profesional. Desafios a partir de la
aparicion de la digitalidad, entendida como proceso de disefio
global politico-econémico y cultural, cuyo acelerado desarrollo
esta concitando la reconfiguracién entrecruzada y simultanea de
lo publico (el orden de lo comun mediatizado) y de lo privado (el
orden de las relaciones subjetivadas).

Aproximaciones y derivas

El ejercicio que desarrollaremos a continuacion esta
orientado a aprehender, segun los recursos heuristicos antes
proferidos, las tendencias propias de la reformulacion critica del
establecimiento de agenda o agenda-setting theory presentes
en seis ensayos pergefiados por Anibal Ford y recogidos en
los libros Navegaciones. Comunicacion, cultura y crisis (2001
[1994)]), La marca de la bestia. Identificacion, desigualdades
e infoentretenimiento en la sociedad contempordanea (1999) y
Resto del mundo. Nuevas mediaciones de las agendas criticas
internacionales (2005). El arco temporal reviste interés especial
pues confluyen aqui el periodo donde sobresale con més vigor la
invencion tedrica y la imaginacion reflexiva del ensayista en el
ambito académico a la vez que se intensifica la trama de insercion
de América Latina en una etapa de cambio del mundo, etapa que
aun permanece abierta.
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Los ensayos seleccionados se organizan simultineamente en
torno a dos ejes. El primero toma como base una revision situada
de la agenda mediatica en el campo de la comunicacion publica
internacional con el objetivo de mostrar las relaciones asimétricas
y conflictivas entre los paises centrales y el “resto del mundo™®.
El segundo parte criticamente de la metafora “aldea global™’,
acuflada por los utdpicos de la comunicacion para designar un
territorio “homogéneo y organico” de la modernidad tardia o el
capitalismo postindustrial, /ocus por antonomasia de la razén
instrumental y la transmision masiva de informacion.

Ford emplea el concepto agenda critica global o listado de
problemas globales. Vale consignar que la agenda global es
entendida como aquella elaborada por el tercer sector, de la que
surgen propuestas politicas, y cuya base de temas —conocidos
como “problemas criticos globales”— no entran facilmente en
las secciones convencionales de los medios estipuladas por los
géneros periodisticos. Por otro lado, los problemas globales

36 Este sintagma proviene de Colors. A magazine about of rest of the world, revista patrocinada
por Benetton Group y recuperada por Ford (1999; 2005) como sintesis representativa de la matriz
civilizatoria.

37 Ford registra la abundancia de este tipo de metaforas en el campo de la comunicacion/cultura

caracterizadas como “vehiculos de orden y control social” que “[...] obtura[n] la comprension de
muchos procesos, con caracteristicas especiales en América Latina, imposibles de ubicar en una
homogeneizacion armoénica” (2001a [1994], p.45). A esto opone las “contra-metaforas (de tran-
sicién)” pues “la complejidad de la pobreza también suministra tecnologias, es decir invencion,
nuevas relaciones y modelos evolutivos” (2001a [1994], p.45). La propuesta mas clara, en este
sentido, la encontramos en los nudos, concebidos como “centros de condensacion” (2001a [1994],
p-56) que resquebrajan la cobertura homogeneizante propiciada por la “aldea global”. Los nudos
son nombrados de la siguiente manera: la frontera y la ciudad; la ciudad y los medios; traslados y
caminos; la fragmentacion de los publicos; las expansiones culturales. En resumen: los nudos son
una via apta para formalizar un aporte hacia la reconstruccion material y simbdlica de América Lati-
na puesto que alli se aglutinan las preguntas por las identidades, las fronteras culturales, los sistemas
de transnacionalizacion y los conflictos y las negociaciones con las potencias mundiales. Cft. Ford,
A. (20012 [1994]). “De la aldea global al conventillo global. Algunos campos criticos en la proble-
matica homogeneizacion, heterogeneizacion y fragmentacion en las culturas de América Latina”.
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(global problems)*® identificados hacia el traspaso de siglo aluden
a las transformaciones que se registran a escala mundial las cuales
revelan diferentes manifestaciones politicas, éticas, econdmicas,
y también diferentes soluciones segin los paises o los bloques
territoriales mas pequefios (ciudades, municipios).

Elprocedimiento adoptado por Ford para el estudio de la agenda
global consiste en someter bajo la reflexion metacomunicacional
la premisa del establecimiento de agenda —los medios masivos
ostentan la capacidad de seleccionar, clasificar y jerarquizar ciertos
temas y relegar u omitir otros— pues, en este caso, atafien “las
formas en que estos procesos se comunican, a través de qué tipo
de mediaciones, como su informacion actua en la vida cotidiana,
en la politica, en la opinion publica y en el imaginario social”
(2000, s/d). Para ello importa el “mecanismo” de la mediacion
massmediatica e institucional —la dindmica informativa

38 En rigor, el origen de este término debemos ubicarlo en el Informe Los limites del crecimiento
(The Limits of Growth), un estudio encargado por el Club de Roma a investigadores del Massa-
chusetts Institute of Technology (MIT). El estudio utiliz6 un modelo de dindmica de sistemas para
analizar las tendencias globales en poblacion, produccion industrial, uso de recursos naturales,
contaminacion y produccion de alimentos. El Informe fue publicado en 1972 y es una referencia
obligada para comprender las consecuencias del crecimiento exponencial en un planeta que posee
limites fisicos infranqueables. En 2022, el Club de Roma dio a conocer La Tierra para Todos: Una
guia de supervivencia para la humanidad (Earth for All:A Survival Guide for Humanity), un tra-
bajo que da continuidad al tiempo que profundiza aspectos del estudio pionero. Cfr. Del Castillo,
G. (2022). “Los limites del crecimiento”.
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trasvasada en dinamica de comprension comunicacional**— por
el cual los medios masivos —en su formato tradicional y digital—
fijan temas que son percibidos como centrales por la opinién
publica. El montaje/desmontaje de dicho mecanismo repara en
imagenes y publicidades, propagandas politicas, programas
gubernamentales, datos y estadisticas de organizaciones
internacionales, capital material e inmaterial de las corporaciones
multinacionales, centros de control y vigilancia.

Exponemos ahora un conjunto de anotaciones sobre los puntos
de anclaje que consideramos representativos para examinar el
disefio y el mecanismo de la agenda global:

* En “Decidir en situaciones de incertidumbre” (Ford, 2001b
[1994]) lo medular gira alrededor de la democratizacion de los
paises sudamericanos toda vez que ésta se erige como instancia
de produccion de sentido, a partir del momento en el cual se hizo
efectiva en cada uno de ellos la restitucion del Estado de Derecho
luego de superados los regimenes dictatoriales. Sucesivas crisis,
empero, asedian a la democratizacion: la presion de la deuda
externa, el incremento de la desocupaciéon y la marginacion
social, la privatizacion de las instituciones educativas, cientificas

39 Si bien los términos “comunicacion” e “informacion” se suelen enunciar descuidadamente
como sinénimos, no lo son. Sin incurrir en disquisiciones que nos alejen de nuestro objetivo, la
informacion son datos, sucesos, y sus circuitos suelen coincidir expresamente con los estamentos
mas altos del poder. La informacion esta incluida en el campo de la comunicacion y la cultura.
Ford dejo constancia de estas palabras malditas en “Para una epistemologia de la comunicacion,
la cultura y la informacién” (2005a). A partir de los afios noventa, empled con asiduidad la nocion
“infocomunicacion” para referir a las industrias de lo simbélico. En concordancia con esta linea
de pensamiento, Guillermo Mastrini y Martin Becerra sefialan que dicha nocién es “util analiti-
camente para aludir, en un mismo concepto, a todas las industrias y actividades de informacion y
comunicacion (por ejemplo, industria grafica —libros, revistas, diarios—; industria audiovisual
—television, cine, radio, fonografica—; industria de telecomunicaciones, industria de informatica
y microinformatica, etcétera) [...]” (2006, p.29). Como esquema conceptual, advierten los autores,
las industrias infocomunicacionales denominan “el conjunto integrado por las industrias cultura-
les, las telecomunicaciones e internet” (2006, p.29). Por ultimo, ya en pleno siglo veintiuno, este
proceso ha derivado hacia la convergencia infocomunicacional del nuevo entorno mediatico-digi-
tal, lo cual complejiza los vinculos entre lo material y lo simboélico.
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y sanitarias (2001b [1994]). Importa sumar a esta enumeracion el
progresivo debilitamiento de las relaciones sociales a consecuencia
del “desenclave” entre instituciones y realidad cultural, conforme
avanza el desarrollo de las tecnologias de informacion y
comunicacion. Frente a este escenario de cataclismos ciclicos
o ininterrumpidos, en definitiva, son las clases populares como
actores de la semiosis urbana las encargadas de recuperar y
articular las experiencias historicas de socializacion de lo politico
a través de las estrategias cognitivas y perceptivas; a propdsito, se
ha puntualizado que “la fuerza de una cultura esta en las formas
en que asimila y reelabora los préstamos” (2001b [1994], p.200).
A pesar de las tendencias que han instalado los medios masivos
(la uniformidad de los gustos y la conversion de las decisiones
de los usuarios en meros rasgos arquetipicos), se pueden rastrear
asimismo ciertas huellas de la memoria cultural y de los codigos
comunicativos interpersonales en la constitucion de los formatos
multimediales.

* En “Los medios, las coartadas del New Order y la casuistica”
(Ford, 2001c [1994]) surge la relacion entre medios masivos
y ciudadania bajo dos enunciados posibles: por un lado, la
transmision en vivo y en directo de los problemas globales en
diferentes circuitos massmediaticos a partir de la expansion de las
nuevas tecnologias informativas; por el otro, la puesta en escena
de la privacidad, el pasaje de lo publico a lo privado —o sea:
“la transformacion de lo publico en clave individual y privada”
(2001c [1994], p.226)— mediante “casos” de gran repercusion
medidtica (secuestros, crimenes, violaciones) difundidos en
formatos audiovisuales de “television verdad” (reality show, talk
show, trash tv) o bien apelando a la “narrativizacion” de un género
consolidado de la industria cultural tal como es el noticiero. Esto
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adquiere relevancia en el contexto de la estratificacion de las
audiencias en la busqueda de informacion politica. Los procesos
de localizacion junto a la descentralizacion-desregulacion (2001c
[1994]) provocan un debilitamiento del Estado-nacion, todo lo
cual modifica la nocién misma de ciudadania.

* En “La narracion de la agenda o las mediaciones de los
problemas globales” (Ford, 1999a) se recuperan los indices
considerados para el andlisis del estado de la poblacion
mundial agrupados en dos cuadros denominados “Perfil del
sufrimiento humano” y “Debilitamiento de la trama social”,
ambos pertenecientes al Informe sobre Desarrollo Humano del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
“Los indices de ‘sufrimiento humano’ y de ‘debilitamiento de
la trama social’ focalizan, fundamentalmente, el crecimiento de
diversas formas de violencia y desestructuracion en los paises
ricos o desarrollados. Son una de las caras de la ‘agenda global’”
(Ford, 1999a, p.20). La cara dominante de la agenda global esta
constituida por las mediaciones del contexto simbdlico destinada
a una audiencia jerarquizada. En paralelo, existen ‘“otros
sufrimientos” sumados a los anteriores que padecen los paises
o las regiones pobres del mundo. Son los sufrimientos, por lo
general, invisibles o escondidos; aparecen esporadicamente en un
flash informativo o en algun documental. Los “otros sufrimientos”
conforman la “agenda secundaria”, de caracter muda u oculta. En
la “agenda secundaria” —también caracterizada como la “agenda
muda” de la informacion internacional (Ford, 1999a)— opera una
informacion tematizada de los “problemas globales” (pobreza,
analfabetismo, migracion forzada) pero permanece escindida de
sus elementos interpretativos.
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* En “La exasperacion del caso. Algunos problemas
que plantea el creciente proceso de narrativizacion de la
informacion de interés publico” (Ford, 1999b) emergen las
retoricas publicas a raiz de la exhibicion mediatica de un caso
—“suceso, acontecimiento, circunstancia [...] azar, casualidad
[...] desgracia, suerte desagradable” (1999b, p.251)— que cobra
enorme trascendencia social. “El crecimiento en los medios de
la informacion [...] de casos [desaparicion de personas, red de
trata, estupro, asesinato macabro], articulados narrativamente, en
detrimento de la dada o propuesta en forma macro o estructural
a través de tipos de discurso informativo-argumentativos,
marca nuestra sociocultura” (1999b, p.246). En esta linea, la
masificacion del infoentretenimiento (infotainment) marca
un quiebre con el modelo periodistico propugnado durante la
modernidad: la desfiguracion de las fronteras entre lo privado y
lo publico y el avance sobre la privacidad de los medios como
sistemas de control social, la necesidad de restablecer a los
medios masivos como fuentes de credibilidad a través de la
informacion individualizada, la preeminencia de lo narrativo
por sobre lo argumentativo (1999b). A su vez, las propuestas de
las instituciones del Estado y de la sociedad civil, que durante
el siglo veinte tuvieron por objeto configurar el espacio publico,
son confrontadas por fendmenos casuisticos. Estos fendmenos,
semantizados por las reglas de noticiabilidad y articulados
por una gramatica narrativa (en diferentes soportes —gréafica,
television, cine, internet— y entrelazando géneros y subgéneros
—croénicas policiales y judiciales, unitarios audiovisuales, cine
documental, docudrama—, conforman una ““serie movil” (1999b)
que se desliza por distintas secciones de la agenda. Los medios
masivos detentan asi la capacidad para estructurar y organizar
las imagenes de la realidad y promover opiniones empleando,
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en la mayoria de los casos, atributos afectivos. “En los medios,
los casos tienen, casi siempre, un nivel ejemplar y modelizador”
(1999b, p.246). Por ende, como parte del contrato de lectura
medidtico, las audiencias se formardn una opinion del caso y
tomaran posicion, lo que desencadenara la accion politica a través
de protestas y movilizaciones publicas.

* En “La construccion discursiva de los problemas globales.
El multiculturalismo: residuos, commodities y seudofusiones”
(Ford, 2005b) se enuncia el listado de problemas globales (global
problems) que conforman la “agenda de macro problemas” (2005b,
p.41) del siglo veintiuno. El listado no ingres6 en las secciones
clasicas de politica, economia e internacionales; secciones que
“funcionan como principales constructores de opinion publica”
(2005b, p.42). Aunque si ingreso en la agenda mediatica bajo la
forma del “infoentretenimiento”. Este desplazamiento discursivo
en la informacion involucra una nueva mediacion a causa de los
cambios econdémicos en los sistemas de produccion. Por un lado,
el desplazamiento de los flujos simbdlicos (telecomunicaciones,
informatica) hacia el producto bruto de los paises centrales; por
otro, la convergencia de empresas de informaciéon con empresas
de entretenimiento. Asi, los medios masivos utilizan ciertos
problemas globales (migraciones, discriminaciones, racismo)
representativos de la sociocultura contemporanea como mercancia
o commodities de la agenda global. De ahi la constante rotacion de
estos temas entre las diversas secciones de los medios en clave “de
casos” a través de géneros o dispositivos discursivos tales como
la publicidad, la ficcion, el reality shows y otros derivados del
infoentretenimiento. Todo lo cual “produce cadenas de sentidos
(relacionados con el imaginario, con los estereotipos, con los
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prejuicios, con los estigmas) muy diferentes de la informacion de
base que es necesaria para la constitucion de la opinioén publica”
(2005b, p.49).

* En “El G8, Okinawa y la digital divide o la utopia
comunicacional como sistema de dominio” (Ford, 2005c) la
atencion radica en el crecimiento exponencial del ecosistema
medidtico en el curso de las décadas de 1990 y 2000. Esto
encuentra su fundamento en diversos episodios que van de las
megafusiones y la convergencia de empresas de informacion
y entretenimiento hasta el sitio privilegiado que ocupan las
industrias infocomunicacionales en la economia mundial.
Respecto a esto ultimo, se puede mencionar el desplazamiento de
los flujos simbolicos (telecomunicaciones, informatica, industrias
culturales) hacia el centro del producto bruto de los paises mas
desarrollados (2005¢). En razén de lo cual obra como ejemplo el
tratamiento que se le otorgo al tema de la brecha digital (digital
divide) por parte de los ocho paises centrales en la reunion realizada
en Kyushu-Okinawa (Japon) hacia el afio 2000. Esto devino en
respuesta a las protestas ocurridas un afo antes en Seattle (EUA)
y Washington D. C. (EUA) cuando “un grupo [antiglobalizacion y
antineoliberal] manifestd que los paises lideres estaban ignorando
el impacto negativo de sus negocios y su politica econdmica
sobre la poblacion mundial” (2005c, p.61). Hasta ese momento,
las brechas infocomunicacionales y tecnologicas no habian sido
tema prioritario para la agenda global. Finalmente, el tema fue
jerarquizado en la agenda de los medios e ingreso directamente
en la agenda de la opinion publica; como resultante de ello hubo
la exigencia a los Estados nacionales de la creacion de politicas
alternativas.
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Epilogo

La produccion intelectual de Anibal Ford merece ser revisitada
en esta €poca transicional del capitalismo postindustrial. Con
esa intencion hemos procurado reponer claves de lecturas pues
consideramos que a partir de ellas se suscitan conceptos y
proposiciones epistémicas para discurrir finalmente sobre las
vertiginosas (y profundas) transformaciones a las que esta siendo
sometida la escena contemporanea. Hemos situado asimismo el
trayecto reflexivo en la linea de abordaje “intervencién politica,
cultural y/o comunicacional” en tanto red de tensiones culturales
y contingencias politicas cuyo estatuto referencial esta dado por
las posibilidades que concede un proyecto comunicacional.

El campo de la comunicacion/cultura resulta un espacio
significativamente propicio para reflexionar en torno a los
obstaculos y las restricciones que impone el Nuevo Orden. En
este sentido, la recuperacion de las tradiciones teoricas por parte
de los investigadores conlleva un riesgo que se erige a la vez en
una beneficiosa apuesta. Por un lado, evitar el traslado mimético
de una teoria y convertirla rapidamente en un fetiche explicativo
(reflejo sintomatico que atn subsiste en algunas zonas del campo)
de cuanto acontecimiento ocurre en la esfera social; por otro,
reconocer la genealogia de toda tradicion y asumir las condiciones
del contexto de recepcién para interpretar y reelaborar los
postulados axiomadticos. Bajo este dominio, Anibal Ford recuperd
la corriente denominada establecimiento de agenda o agenda-
setting para convertirla, a través de la reformulacion critica, en otra
nocion a la cual defini6 como agenda global. Su analisis abrevo
en varias disciplinas, entre otras la sociologia de la cultura, la
economia politica de medios, la teoria del periodismo, la semiotica
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y la antropologia simbolica. A esto cabe agregar que su trabajo
se vio enriquecido —a nuestro juicio— por la incorporacion de
la dimensidon meta-comunicativa; dimension que nos recuerda, a
falta de un objeto de estudio pristino, las particularidades sobre
las que se sostienen (y encuentran fundamento) las practicas
sociales de comunicacion.

Hay en América Latina un campo de problemas criticos: la
violencia, la marginacion, el retroceso del trabajo asalariado, la
desigualdad en el acceso a los bienes materiales y simbdlicos,
la migracion forzada, la deuda externa. Esos temas permanecen
ocultos (o solapados) en la mediacion massmedidtica. La
visibilizacion en la agenda de la opinion publica se da en lamayoria
de las ocasiones mediante artificios propios de la narrativizacién
y la cultura del entretenimiento. En la contemporaneidad esos
artificios son exacerbados hasta el paroxismo en razon de la
fragmentacion de base algoritmica que propicia el entorno digital.
El otro aspecto que importa resaltar es el grado de progresion
geométrica de la opacidad de la informacion politica y econdmica.
Paraddjicamente, esta opacidad se vuelve “perceptible” para las
audiencias en el mismo momento en que la agenda politica parece
mostrarlo todo. Para finalizar, el panorama reporta un ultimo
aspecto (aun mas intrincado) cuando espulgamos la presencia de
nuevas aristas promovidas por la economia de plataformas como
modelo de control de mercado y (primordialmente) de vigilancia
y control social. En todos los casos, retornar la mirada reflexiva
sobre los elementos conceptuales involucrados en el disefio de la
agenda global sera siempre un instrumento util (y necesario) para
estudiar esta region del mundo.
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Intervencion escrituraria en el marco de la continuidad
pedagogica

Emiliano Diaz
Ernesto Elorza

M. Gabriela Gasquez
Maximiliano Gaitan

I- Introduccién

En este articulo** nos proponemos discutir las nociones
de escritura e intervencidon como formas de la produccion
cultural. La reflexion estd centrada en la relacion entre las
dimensiones académico-institucional, profesional y politica, y los
acontecimientos que tuvieron lugar en la universidad publica en
el marco de la emergencia sanitaria.

Para ello consideramos tres textos que fueron difundidos en el
ambito de la Universidad Nacional de San Luis durante los meses
de marzo, abril y mayo de 2020. El primero es un documento
de gestion denominado “Informe sobre el estado de situacion
en relacion al trabajo académico no presencial en la Facultad
de Ciencias Humanas (UNSL)”* (31 de marzo de 2020). Este
enuncia las primeras medidas tomadas por las autoridades de la
institucion, rescata a su vez algunos testimonios de estudiantes y
docentes respecto al trabajo académico no presencial y, a partir de
alli, pone de manifiesto las estrategias a implementar. Los otros
escritos responden al género ensayo y se titulan: “Emergencia
sanitaria en el &mbito universitario: intervencion comunicacional

40 El escrito recupera la ponencia presentada en el XVI Congreso de la Asociacion Latinoame-
ricana de Investigadores en Comunicacion (ALAIC) en conjunto con la Federacion Argentina de
Carreras de Comunicacion (FADECCOS). El Congreso tuvo lugar en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, Argentina, en septiembre de 2022.

41 Enlace al documento: https://drive.google.com/drive/folders/1ZTdJapEtEKv-
yeOUDBA4kgs32Y9n-jbgS?usp=sharing
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como utopia integradora” (3 de abril de 2020) y “Apreciaciones
acerca de la continuidad pedagodgica: dinamica y politica de
la tecnologia y lo virtual en la universidad publica™? (21 de
mayo de 2020). Ambos sitian la problemadtica en torno a las
definiciones y medidas politicas tomadas por el Estado Nacional,
en particular por la Secretaria de Politicas Universitarias, analizan
los procedimientos y mecanismos institucionales y el sentido
de la continuidad pedagdgica, asi como la incorporacion de la
dimension técnica de lo virtual (Ferrer, 2011) bajo la forma de
una respuesta posible a la emergencia sanitaria.

Para realizar el analisis aludimos, en una primera instancia,
a la propuesta elaborada por Roland Barthes en tanto nos
permite reconstruir los regimenes de sentido y dar cuenta de los
procesos de naturalizacion que se desprenden del documento
institucional y de su puesta en circulacion en el ambito educativo
universitario. En una segunda instancia, interesa interrogar el
caracter académico-politico de los ensayos mencionados desde
las categorias de escritura e intervencion.

De este analisis surge una reflexion sobre las dimensiones que
se jerarquizan en el ambito académico-institucional al momento
de definir los procedimientos que “garantizan” la continuidad
pedagogica. A partir de esta reflexion nos interrogamos en torno
a las implicancias de la escritura como intervencion politica en el
ambito académico.

42 Para una lectura de estos articulos remitimos a la coda de la presente edicion.
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II- UNSL. Dimensiones académico-institucional y politica

Entendemos que la dimension académico-institucional puede
ser comprendida a partir de dos drdenes interrelacionados: el orden
académico y el orden institucional y su estructura burocratico
administrativa. En el caso de la UNSL podemos reconocer en
sus normativas* dos instancias politico-organizativas de maxima
autoridad institucional con funciones disimiles: la Asamblea
Universitaria* y el Consejo Superior, que son las instancias
de maxima autoridad institucional. De estas se conforman dos
nucleos organizativos con jerarquias diferenciales: uno, bajo la
orbita del Rectorado, donde se retnen una serie de secretarias,
departamentos e institutos; y otro, donde constan unidades
académicas con sus formas organizativas particulares tales como
las Facultades y la Escuela Normal.

43 Mencionamos los documentos institucionales consultados para este escrito: Estatuto Universi-
tario (2018). “Titulo IV. Estructura y Titulo V. Gobierno”, ordenanza R. N° 7/13 y 5/15 [Estructura
administrativa de la UNSL], ordenanza A.U N° 2/12 [Creacion de Facultades], ordenanza CS N°
7/13 [Régimen Departamental] y ordenanza CS N° 13/93. [Formacién de areas curriculares].

44 Respecto a los alcances de la Asamblea Universitaria, transcribimos el articulo 78 del Estatuto
Universitario (2018): “Son atribuciones de la Asamblea: a) Modificar el Estatuto en reunion con-
vocada especialmente, cuya citacion debe indicar expresamente los puntos a considerarse para la
reforma. Toda modificacion requiere para su aprobacion el voto de los dos tercios de las personas
presentes. Este nimero de votos no puede ser nunca inferior a la mitad del total de integrantes de
la Asamblea. b) Decidir sobre la renuncia del Rector o Rectora y Vicerrector o Vicerrectora. c)
Separar de sus cargos al Rector o Rectora, Vicerrector o Vicerrectora, o a cualquier integrante del
Consejo Superior, en sesion especial convocada al efecto. d) Decidir la creacion de nuevas Facul-
tades y otros Establecimientos Educacionales o la modificacion fundamental de los existentes. Se
requiere el mismo niimero de votos que establece el inc. a). e) Ratificar la intervencion a Facul-
tades dispuesta por el Consejo Superior, para lo cual se requiere la misma mayoria indicada en el
inc. a). La Decana o Decano y quienes integren el Consejo de la Facultad intervenida tendran voz,
pero no voto, en dicha Asamblea. La negativa expresa de ratificacion significa el levantamiento
de la intervencion y la restitucion del Gobierno de la Facultad a sus autoridades anteriores. f) Re-
glamentar el orden de sus sesiones. Mientras no lo haga, se aplica en lo pertinente el reglamento
interno del Consejo Superior”.
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Nuestro estudio se centra en la Facultad de Ciencias Humanas,
que estd constituida por tres departamentos: Educacion y
Formacion Docente, Artes y Comunicacion®. En este contexto, la
intervencion escrituraria que analizamos se inscribe en una trama
institucional conunaburocraciaquearticulaciertasparticularidades
que complejizan el sentido de esas intervenciones. Quienes
participamos de ese acontecimiento reconocemos un espacio de
enunciacion académico y de formacion profesional, constituido
por carreras pertenecientes al campo de la comunicacion, el
periodismo y la produccion de radio y television. Desde el rol
de docentes investigadores realizamos esas intervenciones en
un contexto particular de emergencia sanitaria, en el cual la
dinamica institucional descrita tuvo su desempefio especifico.
Como bien se advierte en el primer documento que analizamos,
la situacion de emergencia sanitaria puso en suspenso gran parte
de esa dinamica institucional, a la vez que habilitdé de manera
circunstancial nuevos modos de funcionamiento en virtud del
mecanismo de continuidad pedagdgica. Esta premisa impuso
una logica selectiva del régimen académico, institucional y de
gobierno bajo un orden virtual con escasos recursos técnicos.
Este escenario estuvo regulado por protocolos circunstanciales y
pautas de funcionamiento que verticalizaron la toma de decisiones
durante ese proceso. Si bien esa dindmica dejo secuelas que ain
prevalecen, este escrito recupera lo acontecido entre los meses de
marzo y mayo de 2020.

45 Mencionamos las carreras vigentes hasta el momento de redaccion del articulo. *Departamento
de Educacion y Formacion Docente: Profesorado Universitario en Letras, Profesorado en Educa-
cion Especial, Profesorado de Educacion Inicial, Licenciatura en Educacion Inicial, Profesorado
en Ciencias de la Educacion, Licenciatura en Ciencias de la Educacion y Ciclo de Complementa-
cion Curricular de Licenciatura en Educacion Especial.

*Departamento de Comunicacion: Licenciatura en Comunicacion Social, Licenciatura en Produc-
cion de Radio y Television y Licenciatura en Periodismo.

*Departamento de Artes: Profesorado Universitario en Musica Popular Latinoamericana y Tecni-
catura Universitaria en Produccion Musical.
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Importa examinar, a continuacion, la intervencion escrituraria
como forma posible de la produccion cultural en el contexto de un
orden institucional alterado por la emergencia sanitaria. De este
modo buscamos dar cuenta de las posibilidades analiticas que se
desprenden de la linea denominada la produccion cultural como
intervencion politica, cultural y/o comunicacional.

I1l- Aspectos tedricos-analiticos

El objeto de reflexion surge a partir de la lectura y el analisis
de tres piezas textuales que responden a diferentes registros. Para
ello, nos abocamos a identificar los conceptos tedricos que guian
el trabajo de andlisis. A saber: sentido, texto e interpretacion.

Para Roland Barthes (cfr. 1997), el sentido puede inscribirse
en diferentes objetos y ello supone, por lo menos, la vinculacion
entre un significante y un significado; relacion que define la
coordenada simbolica de todo proceso de significacion. Dicho
proceso se construye mediante relaciones de intercambio que se
establecen por semejanza (en cuanto a la naturaleza constitutiva
del signo) y diferencia (en cuanto a la vinculacién entre signos
en la cadena sintagmatica). En este marco de pensamiento, el
momento de la semantizacion no estd contenido en el texto ni
responde a la intencioén del autor sino que se construye en el
instante en que un objeto es producido y consumido.

Por otra parte, el sentido es, para Barthes (cfr. 2003a), siempre
un hecho de cultura. Entendiendo esto a partir de la existencia y el
reconocimiento de una comunidad de hablantes, de su inscripcion
histérica y su oposicion con la idea de naturaleza. A su vez, el
sentido aparece también como un producto de la cultura que es
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naturalizado*®, proceso que se define como “una coartada con que
se ampara una mayoria social: lo natural es una legalidad. De
donde se desprende la necesidad critica de hacer aparecer la ley
que esté detras de esa naturalidad, y, seglin la férmula de Bretch,
‘detras de la regla, el abuso’” (Barthes en Simén, 2012, p.116).

En cuanto a la nocion de texto, aludimos que

[...] no esta constituido por una fila de palabras, de las que se des-
prende un tnico sentido, teoldgico, en cierto modo (pues seria el
mensaje del Autor-Dios), sino por un espacio de multiples dimen-
siones en el que se concuerdan y se contrastan diversas escrituras,
ninguna de las cuales es la original: el texto es un tejido de citas
provenientes de los mil focos de la cultura. (Barthes en Simon,
2012, p.163)

Asi, el texto estd formado por escrituras multiples que
establecen un didlogo, entretejido de citas, de referencias,
lenguajes culturales (cfr. 2012). Desde esta perspectiva, cada uno
de los textos que integran nuestro corpus no seran abordados aqui
como una unidad en si misma.

Para llevar a cabo la tarea de interpretacion textual precisamos,
en una primera instancia, reconocer la coexistencia de los tres
regimenes antropolédgicos del sentido que desarrolla Barthes en
“Una problematica del sentido” (2003): monosemia, polisemia y
asemia. En cuanto al primero, se trata de un régimen centrado en la
ideay el reconocimiento de un inico sentido, pues “presuponemos
que no hay mas que un solo sentido, nos declaramos en cierto
modo cerrados, sordos o ciegos ante el simbolo” (Barthes, 2003,
p.48). De acuerdo al planteo del autor, es posible encontrar este
ordenamiento en formas institucionales cuyo riesgo supone negar

46 Para ampliar este tema recomendamos la lectura de Mitologias de Roland Barthes (2003) y el
apartado “Serie I. La Semiologia como desnaturalizacion”. En Las Semiologias de Roland Barthes
de Gabriela Simoén (2010)
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la existencia de otros sentidos. El segundo concepto refiere a tres
formas diferentes:

En primer lugar, la version en cierto modo arcaica, etnologica,
de la polisemia o del simbolismo, de la simbologia en el sentido
pleno del término: todas esas sociedades miticas para las que todo
es significante. [...] En segundo lugar, el régimen de la polisemia
jerarquizada, es decir, de los modos de pensamiento que aceptan
la idea de que un signo tiene varios sentidos, pero piensan que
de todos esos sentidos hay sin embargo uno privilegiado, que
es el verdadero. [...] La tercera forma posible la constituyen los
regimenes de sentido que admiten la interpretacion, el derecho de
interpretar el signo: es, por lo tanto, la forma de polisemia que las
sociedades laicas, racionales, se permiten. (Barthes, 2003, pp.49-
50)

Finalmente, el tercer régimen denominado asemia remite a
la ausencia del sentido, a la exencion; el vacio seria “como una
lengua que solamente existe por su sintaxis, y no por su léxico”
(Barthes, 2003, p.51). En esta concepcidn resulta significativo
pensar el trabajo de destruccion de lo legible.

En sintesis: la tarea de interpretacién que nos proponemos
realizar admite la coexistencia de diversos sentidos, ninguno de
los cuales puede definirse como un universal.

IV- Propuesta analitica

A partir de lo expuesto nos abocamos, en una primera instancia,
adelimitar y precisar los sentidos que se advierten en el documento
titulado “Informe sobre el estado de situacion en relacion al
trabajo académico no presencial en la Facultad de Ciencias
Humanas (UNSL)”. En una segunda instancia, interrogamos el
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cardcter académico-politico, desde las categorias de escritura
e intervencion, de los ensayos titulados “Emergencia sanitaria
en el ambito universitario: intervencion comunicacional como
utopia integradora” y “Apreciaciones acerca de la continuidad
pedagdgica: dindmica y politica de la tecnologia y lo virtual en la
universidad publica”.

Documento institucional y sentidos

El Informe de la Facultad de Ciencias Humanas busc6 dar
cuenta del estado de situacion y justificar las medidas tomadas
por las autoridades de la institucion. Este fue presentado como
informe de gestion y circuld via correo electronico mediado por
los Departamentos y las Comisiones de carrera.

A partir de la lectura y analisis del escrito institucional
reconocemos, en una primera instancia, la configuracion de
cuatro 6rdenes: estado de situacion, trabajo académico, el orden
de lo vincular y las estrategias de investigacion.

En cuanto al orden denominado estado de situacion aparece
asociado al “momento histérico particular” y a un marco
institucional que se define a partir del reconocimiento de algunos
actores e instancias académicas intervinientes. Entendemos que la
jerarquizacion de coordenadas para pensar un estado de situacion
habilita el orden del decir al mismo tiempo que configura un
sentido de realidad y consecucion de sus efectos. En didlogo con
esta definicion, el Informe acota la construccion de la realidad
contextual que presentaba el aislamiento preventivo y obligatorio
al ambito educativo-universitario y a la dimension pedagdgica
de la actividad académica inmediata. Todo ello enunciado bajo
la consigna de lo excepcional y transitorio. De esta manera, el
documento configura una “nueva cotidianeidad” y un “marco de
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certidumbre” que no reconoce ciertos factores constitutivos de
un estado de crisis que trasciende el punto de vista pedagdgico.
En sintesis, el riesgo de esta operacion discursiva y su efecto de
realidad conlleva la negacion del acontecimiento historico, su
incertidumbre y complejidad. Asimismo, clausura otras lecturas
y naturaliza un estado de situacion que estructura una dindmica
académica particular.

Respecto al trabajo académico en una institucion de educacion
publica superior, reconocemos —tal como lo prevé el Estatuto de la
UNSL (art. 31, p.5, 2018)— funciones de docencia, investigacion
y/o extension y de gobierno. Consideramos que este conjunto de
tareas requiere una dinamica laboral que precisa la permanencia
en la institucion, la participacion en diferentes instancias y la
articulacion de estas funciones orientadas a sostener el sentido
académico-politico de la universidad publica. En la UNSL, la
emergencia sanitaria operd como determinante del quehacer
universitario. En esta linea, el Informe dio lugar a una concepcion
de trabajo no presencial y configur6 una organizacion del tiempo
y un sentido de lo pedagogico definido en términos de “sincronia/
asincronia” 'y ‘“vinculacion/contacto”. Entre las variables
enunciadas como “aspectos negativos” se alude a las condiciones
materiales y a la falta de capacitacion para la ensefianza virtual.
No obstante, en un contexto presentado como excepcional y
contingente, el diagndstico propositivo ubica a la “continuidad
pedagogica” en el orden de lo realizable a partir de la simulacion
de un “marco de certidumbre”.

Por otra parte, la “continuidad pedagdgica” se traduce ademas
en el orden de lo vincular, como un valor profesional y humano
que posibilita el sostenimiento de la tarea académica. Destacamos
la doble valoracion asociada al vinculo que aparece en el Informe.
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Por un lado, en términos de funciones del lenguaje*’, su “aspecto
positivo” remite a mantener activo el canal de comunicacion,
dar lugar al contacto; por otro lado, definido en términos de
presencialidad adquiere una connotacion negativa dada por su
imposibilidad. En el plano institucional, esto da lugar a un proceso
de asimilacioén que jerarquiza el orden del contacto mediado por
dispositivos tecnologicos y soslaya el orden de lo presencial como
constitutivo de todo proceso de construccion de relacion.

Por tultimo, las estrategias de investigacion empleadas en el
Informe obedecieron a una seleccion y jerarquizacion de fuentes
primarias y secundarias®, las cuales se realizaron a partir de bases
de datos y entrevistas. Todo ello organizé el documento en torno
a lo cual se elabord un diagnostico y se definieron un conjunto de
medidas pedagogico-institucionales. Es un escrito que se realizo a
dos semanas de decretada la emergencia sanitaria y cuyo formato
respondi6 a parametros legitimados por la investigacion en
ciencias sociales. Desde alli se instituy6 un escenario académico
que limito las posibilidades de representacion de lo real. En esta
linea, se advierte la conformacion de la triada método-datos-
cuantificacion que contribuy6 a crear un sentido de objetividad

47 Roman Jakobson propone investigar el lenguaje a partir de la variedad de sus funciones (fun-
ciones conativa, poética, referencial, emotiva, fatica, metalingiiistica). Aqui recuperamos, de ma-
nera puntual, la funcion fatica que alude al contacto y “que puede patentizarse a través de un in-
tercambio profuso de formulas ritualizadas, en dialogos enteros, con el simple objeto de prolongar
la comunicacion” (1984, p.356).

48 El documento institucional que opera como informe de estado de situacion se estructura a partir
del relevamiento de datos y de las estrategias institucionales a implementar. Recupera dos tipos de
fuentes, las cuales son ordenadas en el texto de la siguiente manera:

Fuentes secundarias: registros vinculados al dictado de asignaturas correspondientes al primer
tramo del ciclo lectivo 2020 ofrecidos por comisiones de carrera y planes docentes de los departa-
mentos ¢ informes del area de ingreso que describen las poblaciones estudiantiles que ingresaron
en el afio 2020 en las diversas carreras de la FCH UNSL.

Fuentes primarias: entrevistas a una muestra de ciento veintiséis actores institucionales constituida
por cincuenta y tres (53) estudiantes ingresantes, treinta y siete (37) estudiantes de segundo a 1l-
timo afio de las distintas carreras y treinta y seis (36) docentes de la FCH. Todos estan llevando a
cabo tareas vinculadas al trabajo académico no presencial. (Informe FCH, 2020, p.3)



La produccion cultural en clave comunicacional 179

en el proceso de investigacion. De este modo, se instald un efecto
de verdad y un sentido de realidad que encontré argumentos para
justificar la continuidad pedagogica y la implementacion de un
conjunto de medidas institucionales.

Escritura e intervencion

En dialogo con la escritura como forma de intervencion,
recuperamos los textos titulados “Emergencia sanitaria en el
ambito universitario: intervencion comunicacional como utopia
integradora”y “Apreciacionesacercadelacontinuidadpedagogica:
dindmica y politica de la tecnologia y lo virtual en la Universidad
Publica” en tanto proponen una manera de asumir la produccion
escrituraria en tiempo de crisis. Sendos textos circularon a través
de las listas de correos vinculados al Departamento de Educacion
y Formacion Docente, al Departamento de Comunicacion y a la
Asociacion de Docentes Universitarios (ADU) y, por otro lado,
en redes sociales de caracter virtual.

Cabe destacar que la asociacion entre escritura e intervencion
no es ajena al campo de estudio de la comunicaciéon en América
Latina. Reconocemos que en diferentes momentos historicos esta
asociacion posibilité procesos de debates y desnaturalizacion,
como asi también el surgimiento de una produccion cultural que
trascendio las fronteras disciplinares.

Durante los afios 1960 y 1970, se paso6 de aportes investigativos
en el plano comunicacional y medidtico vinculados a la Mass
Comunication Research a una vertiente estructural-semiotica,
cuya contribucion mayor fue la critica ideologica. Estas grandes
lineas dotaron al incipiente campo de la comunicacion de debates,
confrontaciones y antagonismos, los cuales hacian presumir
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de fundamentos epistemologicos, teodricos, metodologicos e
ideoldgicos recortados en modelos de comprension didfanos (cfr.
Diaz et al, 2021).

En la Argentina resulté particularmente significativa la década
de 1970, en tanto el trabajo intelectual como tarea de intervencion
se inscribid en proyectos grupales (revistas, asociaciones, centros
de estudio) de caracter independiente, nacidos en muchos casos
como modulaciones de la propia practica intelectual y politica. En
este escenario, en el que la vinculacion con el mundo universitario
resultaba periférica u ocasional, la escritura fue central para la
puesta en circulacion de las ideas y la concrecion de propuestas
politico-culturales.

Respecto a la circulacion de las ideas en el &mbito académico,
advertimos un desplazamiento de las lineas histéricas del campo.
De este modo el proceso de escritura comenzd a estructurarse
a partir de la delimitacion de canales de circulacion, una
estandarizacion de géneros, formatos y estilos, un sistema de
validacion, una agenda de temas y perspectivas en consonancia
con los sesgos epocales. Todo ello configura un estatuto del saber
y procesos de reconocimiento y subjetivacion. Entendemos que
esta disposicion trae, como consecuencia, un efecto progresivo de
despolitizacion en el dominio institucional-académico.

En el contexto epidemiologico que habilito las intervenciones
escriturarias, la despolitizacion acentud la fragmentacion de los
analisis (cfr. Mangone, 2004) y universalizo un sentido particular
del trabajo académico centralizado en el optimismo tecnologico.
Desde alli se sostuvo la continuidad pedagdgica y se establecio
una sumision voluntaria.

En el trabajo académico esto se tradujo en una reconfiguracion
de las coordenadas espacio-temporales que, por un lado, instituyé
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modos de encuentros y concepciones de relacion y, por el otro, dio
lugar a un ejercicio del pensamiento que permitid cuestionar las
dindmicas institucionales. En los dos escritos el eje de discusion
buscod trascender lo institucional-académico toda vez que se
oriento hacia lo histérico-ideoldgico del escenario analizado. Esto
es, poner en discusion la “continuidad comunicativa” (Breton,
2000) como ideologia de época. De esta manera, la propuesta
escrituraria pretendid tensionar lo permanente de la escritura
con lo efimero de lo virtual, la temporalidad administrativa de la
gestion con la materialidad de las ideas, la descontextualizacion
de la comunicacion como acto informativo con la comunicacion
como un espacio de produccion cultural.

Desde nuestro marco referencial, el analisis se sitia como
intervencion politica, cultural y/o comunicacional que destaca
el sentido de las ideas y sus contextos de inscripcion, las
posibilidades de transformacion y el surgimiento de posibles
escenarios alternativos a lo dado como definitivo y universal.

En sintesis, la situaciéon de pandemia y la reconfiguracion de
los modos de produccion social propiciaron un ordenamiento del
sentido en el ambito académico que oscilo entre la tendencia a
la universalizacion de lo posible y el régimen de una polisemia
jerarquizada. En este marco, la escritura devino en un acto de
intervencion como puesta en discusion del régimeny ordenamiento
del sentido que se configurd a partir del documento institucional
y el conjunto de medidas que se implementaron en la UNSL.
Consideramos que el alcance de la intervencion trasciende la idea
de la escritura en su vertiente instrumental y se sostiene en el
trabajo de articulacion de la perspectiva comunicacion/cultura (cfr.
Schmucler, 1997). Es decir, el reconocimiento y la coexistencia
de las dimensiones ética, simbolica, material y espiritual.
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Coda

I- Emergencia sanitaria en el Ambito universitario:
intervencion comunicacional como utopia integradora

En este escrito nos proponemos caracterizar el “estado actual
de la emergencia”, establecer un punto de partida y exponer
algunas consideraciones.

La “emergencia”, como situacién intempestiva, adquiere
otro matiz cuando se la establece como estado de hecho, como
continuidad y como desafio para un modo de vida que, de por
si, teme al accidente y a lo escasamente previsible. Incluso se
puede caracterizar a la emergencia como el surgimiento de algo
inesperado, repentino, de ciertas circunstancias que nos obligan a
tomar decisiones inmediatas.

Porsuparte, el “estado actual” remite auna sociedad organizada,
en términos civilizatorios, bajo el signo del capital y anclada
en la orbita del Estado moderno. Alli reside un mecanismo que
entiende lo imprevisto como aquello necesario a ser conjurado,
a ser dirimido lo més presurosamente posible en tanto accidente;
debe permanecer como tal el menor tiempo posible.

En esas condiciones iniciales conviene advertir que la
emergencia por Covid-19 es una afectacion al modo de
socializacion “tradicional” mediado por las instituciones
formales, con su estructura, funciones, normas y estamentos.
Ese orden institucional es el que esta capacitado, en tiempos de
“normalidad”, para formular y establecer politicas, regular las
actividades y administrar el Estado.
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Ahora bien, no se puede avanzar sin antes reconocer que el
Estado argentino, como cualquier otro en situacién de emergencia,
ha tenido la capacidad de tomar medidas e intervenir sobre ciertos
aspectosdelasocializacion. Sustancialmente, el Gobierno Nacional
adoptoé una medida: decret6 el aislamiento social, preventivo y
obligatorio (DECNU 2020-297-APN-PTE). El caracter de esta
medida dispuso un mecanismo de control social (Gilles Deleuze)
operante sobre la proximidad y la ubicuidad espacio-temporal
de la ciudadania en su conjunto; consecuentemente, se dispuso
una intervencion tecno-comunicacional sobre la produccion y
el intercambio simbodlico anclado al sistema productivo de la
sociedad, teniendo como destinos principales las actividades de
los medios de informacion y de la educacion. Por su parte, esa
capacidad del Estado queda restringida a la situacion actual de
emergencia, se limita a ella, y dista mucho del proceso formal
(institucional-burocratico) para establecer una politica. Se esta en
el orden de las “intervenciones necesarias” y por lo tanto se debe
considerarlas como tal.

Hablar de intervencidn tecno-comunicacional, y no de politica,
implica reconocer la concepcion comunicacional que opera en los
procesos institucionales y en las regulaciones que se estan llevando
adelante en este momento, en particular, en el marco de las
instituciones universitarias. Asi, la idea de intervencion evidencia
la jerarquizacion de los modos de comunicacion dominantes; se
trata de una centralidad otorgada a las tecnologias, a los procesos
de virtualizacion, a la demanda de innovacion, a la capacitacion
profesional y a la alfabetizacion digital. Todo ello sintetiza una
concepcidn comunicacional como utopia integradora, teniendo
como eje un optimismo tecnoldgico (Héctor Schmucler) que
romperia con la inercia burocraticay favoreceria la transformacion
de la ensefianza y el aprendizaje. Por el contrario, esto no hace
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mas que acentuar el proceso organico como mito y metafora del
capitalismo, sostenido durante esta etapa en un régimen laboral
asociado a la masificacion técnica. Cuando se habla de trabajo
virtual, usualmente se recuperan experiencias de universidades
cuyo contexto resulta disimil al local.

Sujetos, practicas, curriculas, asignacion y distribucion del
presupuesto material y simbolico apuntarian de manera engafiosa
a tener su correlato en un contexto y en otro.

A partir del decreto antes mencionado, el Ministerio de
Educacion de la Nacion definio la continuidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje de manera virtual para todos los niveles
educativos. Esta medida fue adoptada por las Universidades
Nacionales en el marco de su autonomia. Esto provocd que en
todo el territorio argentino, y particularmente en las cincuenta y
siete Universidades del sistema publico de educacion superior,
esa definicion se replicara con un profundo grado de dispersion y
disparidad.

Cabe resaltar que, més alla del discurso integrador que propone
la medida, ella no jerarquiza un andlisis sobre la formacién
particular del trabajo virtual circunstancialmente requerida al
cuerpo docente. Asi como tampoco contempld la heterogeneidad,
asimetria, fragmentacion y desigualdad que existe no sélo entre
las Universidades sino entre las diferentes unidades académicas
de una misma institucion respecto a la infraestructura tecnoldgica
necesaria. Se menciona en este caso la infraestructura para aludir
no Unicamente a aquella que deberia garantizar la institucion
educativa al sector docente, sino que resulta imprescindible
conocer el acceso y la participacion de los propios estudiantes
para concretar un proceso de esta magnitud.
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En esta linea, es importante sefialar también que las condiciones
materiales de estudio y ensefianza son relevantes para analizar
y evaluar todo proceso educativo en el cual estdn involucrados
docentes y estudiantes. De esta manera, los recursos materiales
para acceder a una Optima conectividad y a los dispositivos de
calidad pasan a ser un factor excluyente y no integrador.

Esta concepcion comunicacional operante, definida como
utopia integradora, puede adquirir una forma singular en el plano
educativo. La practica docente, a diferencia de otras actividades y
campos laborales, se desarrolla en una espacialidad y temporalidad
que tiende a expandir ambas coordenadas. En cuanto al tiempo,
porque el alcance del trabajo docente rara vez coincide con el
crédito horario establecido y pautado segtin cargos y dedicacion de
cada sujeto; en cuanto al espacio, porque las actividades, multiples
y diversificadas, trascienden el &mbito institucional y se ubican
también en el orden de la intimidad. Lectura, escritura, estudio,
preparacion de clases, evaluacion y devolucion de trabajos, tareas
de investigacion, de gestion y de extension no conocen el tiempo
cronometrado ni limites espaciales. Sin embargo, cada sujeto
docente elige como ajustar las posibilidades, los limites y los
entrecruzamientos de coordenadas espacio-temporales en las que
se mueve.

A esta particularidad del trabajo docente se afiade la situacion
actual de encierro. De pronto, un espacio, el de la intimidad, se
ve abarrotado. La posibilidad de eleccion del docente se diluye
y un ambito que no pertenece a la institucién universitaria es
performado por las medidas de emergencia. Caben entonces las
siguientes preguntas: /cudl es limite de la intromision forzada
por una situacion de emergencia sanitaria? ;qué concepcion de
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docente y estudiante configura este escenario? ;cOmo conviven,
en un espacio hermético, vida laboral e intima? ;cémo reconocer
y diferenciar tiempo laboral, tiempo de ocio y tiempo familiar
ante una demanda que busca docentes conectados para dar
respuestas virtuales a preguntas que requieren presencialidad y
didlogo? ;quién regula las coordenadas espacio-temporales y
coémo lo hace?

A su vez, es posible advertir la preeminencia de un imaginario
de docente, imaginario que cada Universidad, segiin sus medidas
y pautas, tiende a institucionalizar. Se trata de un sujeto que no
puede rehusarse a servir, aun cuando no sea posible responder al
por qué y al para qué de la tarea que insiste en realizar. Su destino
parece definirse por la adaptacion y la celebracion; dos acciones
que para hacerse visibles requieren la anulacion de cualquier gesto
de incomodidad. El efecto de todo ello puede sintetizarse en la
idea de la espectacularizacion, en este caso, del hacer docente; un
gesto que lo muestra festivo y dispuesto a la virtualidad mientras
niega lo ineludible de lo que acontece y que no es otra cosa que
la irrupcion de lo real: el riesgo de contagio, la presencia de la
muerte. Asi pues, mientras la Universidad continua difundiendo
sus funciones y recreando otras, el optimismo tecnoldgico
sostiene y fortalece su proyecto de hombre y humanidad. Por ello,
deberiamos recordar que alabar la rosa puede hacernos perecer
por el rasguiio de una espina (Edmond Jabes).

Tal vez deberiamos reconocer que nuestro horizonte esta
desnudo y empezar diciendo, para asumir ese horizonte, que la
emergencia es sanitaria y que hay planos, como el educativo, que
hoy no son centrales ni sustanciales, salvo para las agendas, los
proyectos y las logicas institucionales y personales que buscan,
como manifestacion de un pragmatismo desalmado, hacernos
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creer que este estado de crisis no les impide, a las instituciones
educativas y a los sujetos que las conforman, ser eficientes y
cumplir su funcidn social.

En este contexto seran posibles documentos institucionales
en los que se escribirdn los aportes de cada gestion y los logros
alcanzados en tiempos de muertes sin ritual. Por ello, nos interesa
recordar que el sistema educativo posee limites, que muchos
de sus limites son parte y consecuencia de politicas educativas
que este pais arrastra, que medidas improvisadas y paliativas no
son politicas de gestidon sino actos de intervencion y, finalmente,
que la medida actual es una intervencién comunicacional —no
pedagogica— que recae en el campo académico, apuntalada
en una concepcion tecnorracionalista que precisa, para su
funcionamiento y despliegue, de un sujeto deshumanizado.

San Luis, 3 de abril de 2020.

M. Gabriela Gasquez
Maximiliano Gaitan
Ernesto Elorza
Emiliano Diaz
Docentes FCH-UNSL
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I1- Apreciaciones acerca de la continuidad pedagogica:
dinamica y politica de la tecnologia y lo virtual
en la Universidad Publica

El Estado y sus formas de ejercicio del poder han creado
un espacio de intervencion politica que simula garantias de
continuidad por medios virtuales. En esta linea, el Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN) establece la continuidad
pedagdgica de manera no presencial como medida definitoria.
Por su parte, las universidades procedieron, a instancias de sus
estructuras politicas instituidas, al ejercicio vertical y unilateral
del poder encarnado en sus autoridades. En este sentido se
subordinaron al CIN, acataron la medida y se fueron instituyendo
nuevas capacidades y recursos en la dinamica de toma de
decisiones para forzar el funcionamiento institucional.

Esta definicion habilito la coexistencia y el solapamiento de
dos dominios para dar lugar al funcionamiento institucional y la
consecuente continuidad pedagdgica*.

Por un lado, el dominio institucional-académico estructurado
en el espacio-tiempo de la presencialidad y configurado a partir de
un ordenamiento producto de procesos histdricos y particulares de
cada institucion. Este ordenamiento alude, entre otros aspectos, a
la estructura institucional, al conjunto de normas y regulaciones,
a los procedimientos y practicas institucionales e instituyentes,
a la relacion entre objetos, sujetos y saberes. Por otro lado, el
dominio actual estructurado en lo virtual-técnico es delimitado
en el devenir de su implementacion como un espacio abstracto de
posibilidades realizables desde la disposicion técnica. Es decir,
entra alli todo lo que se pueda llegar a definir desde las l6gicas del
control y la retroalimentacion social.
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Esto configur6, a través del lenguaje de los ordenadores y
dispositivos, modelos de relaciones sociales desde un intercambio
operacional y binario.

Ahora bien, el ejercicio del poder estd situado entre los
dominios institucional-académico y virtual-técnico. Sin
embargo, las particularidades que este ejercicio impone en
la dinamica actual genera desplazamientos en la estructura
institucional y en las instancias de toma de decisiones mediante
tres formas de funcionamiento entrelazadas. La habilitacion-
simulacion (establecimiento estadistico del consenso), las
nuevas restricciones (anulacion del conflicto como “ruido”)
y los condicionamientos (para la participacion democratica y
para la circulacion de concepciones alternativas como respuesta
a la crisis). Estas formas, sumado al optimismo tecnologico,
contribuyen a legitimar el ejercicio del poder como intervencioén
politica y se instaura como garante de la continuidad pedagogica.

Esta continuidad promovi6 el solapamiento de los dominios
bajo dos mecanismos. Un mecanismo de extrapolacion consistente
en trasladar el ordenamiento del dominio institucional-académico
al virtual-técnico. Y un mecanismo de homologacion entendido
como la adaptacion de los procedimientos de ambos dominios a
la naturaleza de la contingencia por COVID-19.

La ausencia de problematizacion para definir la continuidad
pedagogica y la inhabilitacién de instancias para su reflexion
instald el dominio de lo virtual como respuesta. Por ello, la
falta de debate en materia de innovaciones tecnologicas impidi6
recuperar los analisis que se remontan al periodo de las politicas
desarrollistas en América Latina, contexto en el cual se denuncio
la medicion de un sistema social y la aplicacion/administracion
de un modelo difusionista (Luis Ramiro Beltran, 2005, 2010) que
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ubico el eje en la concepcidn instrumental del soporte técnico
para la modernizacion (Daniel Lerner, 1958), el cambio social
(Wilbur Schramm, 1964) y la difusion de innovaciones (Everett
Rogers, 1962). Esto ocasiond consecuencias negativas para la
region profundizando el subdesarrollo. Hoy nos encontramos
frente a un olvido o una negacidén manifiesta de las consecuencias
del modelo difusionista y de aportes criticos en torno al
determinismo tecnologico. Aportes que pusieron en evidencia
el caracter ideoldgico de la tecnologia como configuradora de
la relacion material y simbolica. El descuido de cada uno de
estos aspectos propicidé nuevas dindmicas que a la vez lesionan
el sistema universitario en los términos de una educacion
publica, gratuita, democratica y cientifica, habida cuenta de las
experiencias recientes en materia de incorporacion de tecnologias
y la consecuente determinacion de sus usos.

Entretanto, el mecanismo de homologacion, como adaptacion
de procedimientos entre dominios diferenciales, desplegd una
definicion solapada de un nuevo régimen de directrices, “aspec-
tos” académicos y practicas. En el sistema publico universitario
argentino advertimos que, en una primera etapa, las autoridades
pusieron en suspenso el régimen académico; y en una segunda
etapa se inicid un proceso selectivo de disposiciones propias del
dominio institucional-académico con la intencién de sostener la
medida de la continuidad pedagogica. Entendemos que este me-
canismo de homologacion operdé como velo de una crisis en la
educacion superior en toda sus dimensiones.

Ante estos mecanismos y reconociendo que la dimension
virtual-técnica se instald definitivamente en el dominio insti-
tucional-académico para debilitarlo, para encubrir la crisis que
atraviesa la educacion superior y su sistema representativo y de-
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mocratico, recuperamos la escritura como practica y aconteci-
miento comunicativo.

Esta concepcion de la escritura se opone a una linealidad pro-
ductiva, a una recepcion resignada a las formas técnico-informa-
cionales, a una reproduccion mecanica y ante la cuantificacion de
la palabra; en definitiva, la escritura como didlogo y posibilidad
real ante el caracter performativo de la virtualidad y lo prescripti-
vo de sus aspectos constitutivos en los usos institucionales. Como
docentes de una carrera que se denomina comunicacion rechaza-
mos las formas, los mecanismos, los procedimientos y las con-
cepciones que tienden a simularla. Condicion indispensable para
asumir lo que se ensena.

Nota:

* En relacion a la continuidad se pueden revisar definiciones
como las del CIN https://www.cin.edu.ar/las-universidades-
argentinas-frente-a-la-pandemia-del-covid-19/. En la Universidad
Nacional de San Luis se promulgaron las siguientes disposiciones:
Resoluciones Rectorales N° 364/20, N° 388/20 y N° 420/20;
del Consejo Superior N° 39/20 y del Consejo Directivo de la
Facultad de Ciencias Humanas No 017/20. También en otras
universidades resolvieron en el mismo sentido, por ejemplo, la
Universidad Nacional de Cérdoba a través de la RC N° 2020-44
y la Universidad Nacional de Tucuman mediante la Resolucion
N° 0145/2020.

San Luis, 21 de mayo de 2020
M. Gabriela Gasquez
Maximiliano Gaitan

Ernesto Elorza

Emiliano Diaz

Docentes de la FCH-UNSL
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Anexo

Cuadro N° 1
Planes de estudios de carreras de Comunicacion y afines en Uni-
versidades Nacionales (1949-2012).

Cuadro N° 2
Situacion regional de las Universidades Nacionales.
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